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Impacto da alta rotatividade de
profissionais nas empresas brasileiras

onsiderado o campeao mundial de turnover,

o Brasil enfrenta elevado nimero de novas

contratacoes, segundo pesquisa global da

Robert Half. Todo esse processo tem um tramite

que implica em uma série de obrigacoes para a
empresa para seguir a legislagao, bem como impacta no
dia a dia do trabalho, pois o novo colaborador precisa
se adaptar, bem como entender a cultura da empresa e
isso leva tempo. Muitos aspectos dessa alta rotatividade
acabam refletindo nas equipes e, consequentemente,
nos resultados.

Outra pesquisa realizada pela consultoria Plume em 11
paises revela que as micro e pequenas empresas brasileiras
gastam, em média, 135 dias por ano de trabalho com tarefas
administrativas. Isso significa que 6,5% de todo o tempo
dos funcionarios dessas empresas sao empregados nesses
afazeres. A matéria de capa aborda justamente todas estas
questoes, apresentando informacoes relevantes para a
_ gestao dos profissionais com relacao as areas juridicas e
Rodrigo Carneiro, presidente da de Recursos Humanos.

Andap - Associacao Nacional dos
Distribuidores de Autopecas Entre outros assuntos desta edicdo, a sessao Entrevista é

com Joaquim Leal, presidente da Medauto, distribuidora
com 50 anos de atuacao no mercado, especializada na
linha de componentes para veiculos a diesel, que fala dos
desafios enfrentados pela pandemia e como a empresa
vem superando todos eles e encara esse novo cenario.

Boa leitura!
Até breve!

Rodrigo Carneiro
Presidente da Andap

MERCADQ AUTOMOTIVO
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mercado brasileiro as mascaras faciais de protecao respiratéria
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Grupo situada na cidade de Mogi Guagu (SP), e agora, em
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~__ P Entrevista

Por: Thassio Borges

Decisoes dificeis em
ambientes desafiadores

Em entrevista a Mercado Automotivo, Joaquim Leal, presidente da Medauto, recorda o que
foi necessario para que a empresa chegasse com vitalidade e saude financeira aos seus 50
anos, completados em 2021.

De acordo com Leal, uma das dificeis decisoes g ue devem ser tomadas pelas empresas
atualmente diz respeito ao perfil generalista ou especialista nos negocios. Em meio a um
nimero cada vez maior e diversificado de marcas e veiculos, os players do aftermarket
devem avaliar com calma a viabilidade de atender uma gama ampla de itens ou focar em
“somente” um segmento do mercado. “E uma decisdo muito dificil de ser tomada”, avalia
0 executivo da empresa, que atua como revendedora e distribuidora de autopecas para
caminhoes e utilitarios. Confira a entrevista a seguir:

Mercado Automotivo - A Medauto completa 50 anos
em 2021. O que esta marca representa a empresa?

Joaquim Leal- Os 50 anos representam um momento
de orgulho e sucesso. Significam solidez no nosso
trabalho. Para chegar até aqui foi necessario muito
trabalho, foco, dedicacao a empresa, deixando-a
sempre em primeiro lugar. E necessaria muita
atencao para nao misturar a empresa com sua
vida pessoal. O capital da empresa € da empresa
e o capital de sua vida é resultante do lucro, nunca
misturando as atividades.

Chegar aos 50 anos também representa sempre o
olhar para frente. O mercado automobilistico tem
sempre novidades e € preciso atualizar seu portfolio
o tempo todo. E preciso falar a lingua do seu cliente
e acima de tudo colocar o foco em muito trabalho.




MA - Foram muitas as mudancas durante esse caminho?

JL - Foi preciso se reinventar sempre, se
atualizar. Quando a Medauto nasceu, nao
tinhamos computadores. Depois, passamos
a ter um computador e s6 depois chegamos
a uma rede de computadores. £ um trabalho
que exige investimentos. Em outras palavras, é
preciso reverter os lucros em investimentos na
propria empresa. Se vocé nao fizer isso, nao

chega aos 50 anos.

MA-Vocé entende que os consumidores atualmente
mudam e adaptam suas demandas de forma muito

mais dinamica?

JL - Sim. As coisas hoje acontecem com maior
rapidez, pois a comunicacao hoje € muito ampla. O
fator comunicacao fez toda a diferenca na maneira
de trabalhar. Nossa primeira filial, ha 50 anos, era
localizada em Mogi das Cruzes, muito longe. O
telefone era o Unico caminho para se comunicar, e
mesmo assim nao era facil ter um aparelho. Hoje as
comunicagoes sao muito praticas. E nao é so pratico

para mim, é pratico para o meu cliente.

A logistica também mudou. Vocé passa a ter nao
sO concorrentes locais, mas concorrentes do Brasil
inteiro, pois tudo chega muito mais rapido e todas as
informacoes estao disponiveis para o consumidor.
Portanto, concordo sobre que as coisas tém mudado
com muita facilidade, e provavelmente continuarao
mudando. Nao sabemos o que ira mudar, mas
sabemos que a comunicacao é o principal fator de
mudanca. A facilidade para comunicar-se.

e — TR E T,

MA - O Brasil vem enfrentando uma crise que ja dura
alguns anos. Quais os segredos para manterem-se
saudaveis no mercado?

JL - Entendo que o principal cuidado para se
manter vivo em meio a esta crise esta relacionado a
administracao dos custos, de modo a gerar lucro e
promover equilibrio no fluxo de caixa.

MA -
automotivo, o que vocé considera mais urgente: uma

Pensando especificamente no setor
reforma tributaria ou o investimento direcionado a
infraestrutura nacional?

JL - Considero a reforma tributaria uma prioridade
para 0 nosso setor e todos os outros. Um dos
principais pontos a motivar uma reformatributaria
€ que, se vocé nao tiver filiais em todos os estados
do Pais, ndao consegue vender no Brasil inteiro.
Entdao, em outras palavras, do jeito que esta
hoje, a empresa precisa abrir uma filial em cada
estado. Isso economicamente nao é viavel. Nao se
consegue abrir uma filial em Sao Paulo e outra
com a mesma estrutura em uma capital menor.
Nao cabe. Ou vocé compra uma filial pequena
ou nao atende essa capital. Sao decisoes que o
sistema tributario atual impae.

Creio entao que a mudanca € importante, e
também por outras razoes: ha uma dificuldade em
entender a legislacao, e o sistema de pagamento
de impostos € caro. Vocé paga tudo de forma
antecipada, quer efetue a venda ou nao. Vocé
paga na compra, nao navenda, e isso exige capital

de giro maior.

MERCADO AUTOMOTIVO n



Fora a inseguranca juridica que a questao
tributaria impoe atualmente. Nunca se sabe,
com certeza, se esta fazendo a coisa certa. E
muito comum vocé fazer algo de um jeito, seu
concorrente fazer de outro e quem esta certo,
afinal? Ninguém sabe. Porque o concorrente
tem consciéncia que o dele esta certo e eu
tenho consciéncia que o meu esta certo. Nao ha
desonestidade, mas é confuso. Isso gera desgaste
e inseguranca juridica.

MA - Ha divergéncias no setor automotivo (bem
como em outros setores) quanto ao perfil a ser
adotado pelas empresas. Alguns defendem a
especializacdo em determinados segmentos e
produtos. Outros entendem que é necessario ser
um “generalista”, em razao da constante demanda
por novas pecas e servicos. HA um modelo mais
adequado aos dias atuais?

JL - Essa € uma pergunta que me faco todos os
dias. Nao sei a resposta, mas entendo que ser
generalista exige muito capital e esta cada dia
mais dificil. Cada modelo tem suas vantagens, mas
ser generalista atualmente & muito dificil. Vocé
nao consegue ser generalista no sentido amplo
da palavra. Por mais que vocé o seja em marcas,
nao consegue ser em portfolio. Nao € possivel ter
todos os produtos, ser bom em suspensao, em
freio, em motor, em cambio, para todas as marcas
e veiculos. Isso é basicamente impossivel.

Vocé acaba tendo de se especializar em alguma
area, ainda que tenha muitas marcas de veiculos.
E uma decisao dificil de ser tomada. As marcas e o
mercado estao muito fragmentados, diferentemente
das décadas anteriores. E uma decisao complicada,
que nao deve ser tomada de um dia para o outro, e

E MERCADQ AUTOMOTIVO

sim de acordo com o caminho que vocé vai trilhando.
A propria tecnologia vai fazendo vocé se moldar, se
ajustar, é inevitavel.

MA - Alguns analistas de mercado entendem que
as crises economicas podem produzir um efeito
diverso no setor automotivo. Ao diminuir o poder de
compra do cidadao, a crise acaba fazendo com que
os consumidores priorizem a manutencao de seus
veiculos usados, impulsionando o aftermarket.
Concorda com isso?

JL - Sem ddvida, quando nao se compram carros
novos, prioriza-se a manutencao do carro velho. E
mesmo 0S carros novos nao demoram a entrar no
mercado do aftermarket. Entendo que o mercado
esta aquecido em virtude da pandemia, esta
interessante. As fabricas ja tém dificuldades para
entregar caminhoes novos e isso faz com que,
obrigatoriamente, as pessoas tenham de fazer a
manutencao de sua frota.

Entdo, é de se esperar que, se nao houver nenhuma
trovoada nao prevista, 0s proximos anos devem
ainda continuar sendo bastante movimentados para
a linha pesada. E na linha de passeio, o grande risco
é a eletrificacao dos veiculos, um cenario em que
ainda nao sabemos como o Brasil ira se encaixar.

MA - Que mensagem deixa aos colaboradores e
clientes da Medauto nesse momento delicado do Pais?

JL - Nossa politica & sempre dar apoio e
respeito aos nossos colaboradores e clientes,
independentemente da situagao economica.
Nestes tempos de pandemia, temos que ser mais
prestativos e tolerantes e, acima de tudo, otimistas

com dias melhores pela frente. [ |
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Economia Por: Thassio Borges

Grandes dificuldades para
pequenas empresas

Sebrae aponta que industrias menores tém mais dificuldade no acesso

a crédito em meio a crise

onos de pequenos negocios do setor da indUstria
Sao 0s que tém a pior avaliagao sobre a obtencao de
empréstimos no Pais. De acordo com a Sondagem das
Micro e Pequenas Empresas, realizada pelo Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), apesar
da percepcao de melhoria de acesso ao crédito ter crescido,
quase 33% dos donos de micro e pequenas indUstrias
consideram o grau de exigéncia para concessao ou renovacao
de empréstimos bancarios alto. Outros 573% entendem que o
grau € moderado e apenas 10% acreditam que € baixo.

Por essa razao, para o Sebrae €& importante o
desenvolvimento de politicas piblicas que facilitem o

MERCADO AUTOMOTIVO

uso de garantias, como € o caso do Programa Nacional
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Pronampe), que
voltou a vigorar neste més de julho.

Criado no ano passado para ajudar micro e pequenas
empresas afetadas pela pandemia de Covid-19, o
Pronampe tornou-se permanente em 2021, mas o volume
que pode ser emprestado depende da quantia injetada
no Fundo Garantidor de Operacdes (FGO), que cobre os
eventuais calotes dos tomadores de empréstimos. Nos
primeiros dez dias de funcionamento, o programa ja
emprestou 40% dos recursos.

Ja os empreendedores do setor de servicos, apesar de
serem um dos mais afetados pela pandemia e com grande



S
O,
&
=
Q
S
=

parte do faturamento reduzido, veem o acesso a crédito
de uma forma mais positiva. Segundo o Sebrae, para
25,6% deles as exigéncias sao altas e 14,6% consideram
baixas. Para 59,8%, as exigéncias sao normais.

No caso do comércio, para 757% dos empresarios as
exigéncias sao normais, o que, na visao do Sebrae, pode
estar associado ao uso mais tradicional de montantes
menores e para capital de giro.

Queda de receitas

Outra conclusao da pesquisa do Sebrae é que a reducao
de medidas restritivas durante a pandemia nao é
suficiente para aretomada do faturamento dos pequenos
negocios. Apesar do novo movimento de reabertura da
economia pelos governos, o percentual de empresas
que continua registrando perdas no faturamento (79%)
continua inalterado desde o Gltimo més de fevereiro.

O indice é o pior desde julho de 2020, quando 81%

Economia

dos pequenos negocios revelavam perda de receitas.
O levantamento também revelou que - na média - as
pequenas empresas estao faturando 43% menos do que
o registrado antes da pandemia, o pior resultado desde
julho do ano passado (45%).

De acordo com o estudo, o nimero de empresas que
atuam em locais com restricao caiu de 54%, em fevereiro
(2020), para 32%, em maio e a quantidade de pequenos
negocios operando (com ou sem mudanca) se manteve
estavel em 80% nesse mesmo periodo.

“A pesquisa nos permite perceber que apenas a
autorizacao para reabertura das empresas nao é
fator suficiente para influenciar de forma positiva o
faturamento desses negocios. Por isso € fundamental
que a vacinacao seja acelerada e que sejam criadas
novas politicas que amparem os empreendedores,
ampliem o acesso ao crédito e reduzam o custo desses
empréstimos de forma rapida”, analisa o presidente do
Sebrae, Carlos Melles.

A queda no movimento de recuperacao também tem
deixado os donos de pequenos negocios cada vez mais
aflitos e apreensivos. Eles acreditam que o retorno a
normalidade ocorrera apenas em outubro de 2022, ou
seja, daqui a 18 meses. Esse indice tem crescido desde
novembro do ano passado, quando o tempo de retorno
estimado estava em 14 meses.

“Todo esse cenario tem feito com que 56% dos
entrevistados estejam aflitos e preocupados com o
futuro das suas empresas, ja que para 75% deles a
empresa € a principal fonte de renda da familia”, observa
o presidente do Sebrae.

Inadimpléncia e crédito

O nimero de pequenos negocios com inadimpléncia
subiu pela segunda pesquisa consecutiva e atingiu
0 patamar de 36%, trés pontos percentuais acima do
detectado em fevereiro, e se equiparou com o nivel
constatado em julho de 2020.

“Reduziu o movimento de endividamento. O cenario
ainda nao é grave, mas precisamos ligar o sinal de
alerta e acompanhar essa evolucao, além de ficarmos
muito atentos aos MEI que, apesar de estarem menos
endividados, estao mais inadimplentes do que as micro
e pequenas empresas”, ressalta o presidente do Sebrae.

Metade dos donos de pequenos negocios buscaram
crédito desde o inicio da pandemia, sendo que 45% deles
procuraram as instituicoes financeiras em 2021, o que
pode representar uma nova tendéncia de crescimento
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de procura por crédito. Aléem disso, o percentual de
sucesso nos pedidos de crédito subiu de 11%, em abril
do ano passado, para 52% neste Gltimo més.

“Esse indice cresceu muito de fevereiro para ca. Na
pendltima edicao da pesquisa, 39% tinham obtido
aprovacao em seus pedidos de empréstimos. Essa
evolucao pode ser explicada pela forte queda no
nimero de pedidos represados ao longo do Gltimo ano.
Agora apenas 5% ainda aguardam uma resposta dos
bancos, o que mostra a maior velocidade para diminuir a
quantidade de empréstimos estocados”, pontua Melles.

Ponto positivo

Em meio a um cenario de tantas noticias negativas, a
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) divulgou que a Intencao de Consumo das
Familias (ICF) subiu 2% em julho, alcancando a segunda
alta consecutiva. O indicador chegou a 68,4 pontos e
atingiu o maior nivel desde abril. O resultado ficou 3,5%
acima do registrado no mesmo periodo de 2020. O indice,
porém, segue abaixo do nivel de satisfacdo (100 pontos).

“A maior conflanca das familias na estabilidade
da tendéncia positiva do mercado de trabalho, a
disponibilizacao do auxilio emergencial e uma parcela
maior da populacao ja vacinada favoreceram as
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condicoes de consumo”, afirmou, em nota, o presidente
da CNC, José Roberto Tadros.

Como em junho, todos os subindices da pesquisa
registraram resultados positivos, com destaque para o
que mede a Perspectiva de Consumo, que subiu 51% na
comparagao com junho, indo a 66,8 pontos. O item foi o
que apresentou 0 maior crescimento no més e revelou
melhora na percepcao dos brasileiros em relacao a
compras futuras.

“A expectativa das familias &€ que esse ambiente
economico mais positivo percebido no curto prazo se
prolongue para o longo prazo”, disse a economista da CNC
responsavel pela pesquisa, Catarina Carneiro da Silva.

O Nivel de Consumo Atual também melhorou ao subir
2,2%, alcancando o maior patamar desde marco deste
ano (53,1 pontos). “Esse avanco foi resultado da melhora
nas condicoes de consumo, com reducao no percentual
de familias que consideram o0 seu consumo menor
(59% contra 60,3% no més passado e 62,6% em julho de
2020) e crescimento ainda mais intenso do que no més
anterior (4,7%) na percepcao do momento para compra
de duraveis”, afirmou a economista. .

*Com informagdes da Agéncia Brasil
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Capa Por: Thassio Borges
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Cuidados necessarios
com novas contratacoes

Chegada de colaboradores deve respeitar procedimentos
legais, administrativos e de gestao

diversificagao da economia brasileira nos

Ultimos anos, com periodos de alta e queda

nos indices, foi um dos principais fatores que

contribuiram para que a taxa de turnover

no Pais crescesse em relacao a outros
locais pelo mundo. Na Ultima década, por exemplo,
segundo pesquisa global da Robert Half, empresa de
recrutamento especializado, o Brasil foi considerado o
“campeao” mundial de turnover, com taxa de rotatividade
aumentando em mais de 80%, contra alta de cerca de
40%, na média, dos demais paises.

) MERCADO AUTOMOTIVO

Essas mudancas constantes nos quadros de trabalhadores
gera uma série de desafios as empresas, seja no ambito
legal, seja em relacao a propria gestao das equipes.
Quanto aos aspectos juridicos, as areas de Recursos
Humanos e de Administracao ainda dedicam um tempo
exagerado e relevante em cuidados legais, a despeito
da crescente tecnologia no ambiente de trabalho, que
deveriam facilitar sensivelmente tais processos.

Infelizmente, de acordo com dados de pesquisa realizada
pela consultoria Plum em 11 paises, as micro e pequenas
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empresas brasileiras gastam, em media, 135 dias por
ano de trabalho com tarefas administrativas. Isso
significa que 6,5% de todo o tempo dos funcionarios
dessas empresas sao empregados nesses afazeres.
O resultado € ruim, mas torna-se ainda pior se
considerarmos que muitas dessas empresas
contam com pouquissimos funcionarios em suas
estruturas. Ou seja, esse tempo gasto com tarefas
administrativas e que nao geram valor &€ uma perda
irreparavel a todas elas.

O tempo dedicado a essas atividades em empresas
brasileiras corresponde a quase quatro vezes mais
do que o tempo gasto no Canada (1,7%) e acima até
de paises emergentes, como a Africa do Sul (3,7%).
A perda de produtividade dos empreendedores
brasileiros chega a cerca de RS 80 bilhdes por ano.

Aspecto legal

O processo deadmissao defuncionarios nasempresas
é complexo, conforme exaltado anteriormente. Erros
nessas atividades podem representar prejuizos
imediatos e riscos também em potenciais acoes
trabalhistas em um futuro proximo.

A Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n 13.467/2017)
trouxe significativas mudancas a contratacao de
funcionarios no Brasil. Um dos objetivos da reforma
legal era atualizar e desburocratizar determinados
aspectos da CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho),
datada de 1943.

As mudancas trouxeram, por exemplo, novas
modalidades de admissao, como a contratacao de
trabalhadores terceirizados para funcoes especificas
earegularizacao do contrato detrabalho intermitente,
auténomo e home office.

A terceirizacao de trabalhadores também requer
atencdo e cuidados das empresas. E um mito supor
que a adesao de terceirizados libera a empresa
de qualquer preocupacao quanto a eventuais
problemas que podem resultar dessa relacao. Sao
inimeros 0s casos de contratantes que se veem em
problemas ao descobrir irregularidades nas relacoes
de terceirizadas com seus contratados.

b NS

Ainda que boa parte desses problemas fique restrita
as terceirizadas, por estarem no ambito juridico,
ha possiveis danos também a imagem daquelas
que terceirizam servicos sem se importarem
com a legalidade e adequacao as normas pelas
contratadas. E fundamental que, ao terceirizar
servicos, as empresas exijam das contratadas toda
a documentacao e garantias de que a atividade esta
completamente dentro da lei.

Outra possibilidade de contratacao regulamentada
pela reforma trabalhista € a forma de trabalho
intermitente, que permite que a empresa admita
um funcionario para trabalhar eventualmente
e o remunere pelo periodo em que a atividade
é desempenhada.

O trabalho intermitente prevé subordinacao do
contratado a empresa, mas ocorre com alternancia de
periodos de prestacao de servicos e de inatividade.
Esses periodos de trabalho podem ser determinados
em horas, dias ou meses, independentemente do
tipo de atividade do empregado e do empregador.

E uma contratacao interessante para atividades que
nao requerem atuacao continua, mas é preciso muita
atencao com a prestacao desses servicos, para que
futuramente os contratados nao exijam adequacao
em outro regime de trabalho.

Outra regulamentacao da Reforma Trabalhista diz
respeito ao trabalho em regime de home office, uma
modalidade que se tornou inevitavel em diversos
segmentos em meio ao isolamento atualmente
imposto pela pandemia de Covid-19. O home office,
ou teletrabalho, € caracterizado quando o empregado
realiza atividades de forma preponderante fora das
dependéncias do empregador. Ou seja, & necessario
trabalhar fora da empresa em ao menos trés dias
Uteis da semana.

Esse tipo de trabalho deve ser previamente definido
entre as partes e tratar, de forma detalhada, todos os
aspectos que envolvem os direitos e deveres de um e
de outro, sob o risco de litigios futuros. A comunicacao
e o relacionamento entre empregador e empregado
acaba sendo necessariamente distinta nesse formato
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de trabalho. E preciso deixar claro os horarios da jornada
diaria, bem como as eventuais despesas e auxilios ao
empregado, ainda que seja através do fornecimento de
notebook, celular ou estacao de trabalho.

Cuidados legais e relativos a adequacao dos contratos
de trabalho, seja para novos ou antigos funcionarios,
podem ser vistos como exagerados por boa parte
das empresas. Sao eles, no entanto, que garantem a
seguranca juridica e trabalhista as empresas anos apos
a execucao dos contratos.

Importante destacar, ainda, que a reforma trabalhista tambeéem
ampliou a multa as empresas quando estas nao efetuarem o
registro de seus funcionarios, de RS 800 (pequenas e médias
empresas) a RS 3.000 (grandes empresas).

Gestao dos novos funcionarios

Nao sao apenas 0s aspectos legais que devem ser
observados pelas empresas no momento de contratagao
de novos funcionarios. E necessaria muita atencao
para integrar e aproximar corretamente 0s novos
colaboradores da atual equipe. O isolamento e 0 home
office impostos pela pandemia fizeram com que boa
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parte das equipes tivesse de se adaptar rapidamente ao
trabalho a distancia.

A gestao a distancia dos colaboradores tornou-se ainda
mais dificil diante da contratacao de novos profissionais.
Afinal, como integrar e compartilhar ao novo funcionario
a cultura da empresa se, muitas vezes, o trabalho em
sua integralidade é realizado remotamente?

Nesse ambiente sem precedentes, algumas praticas
que ja eram realizadas presencialmente devem ser
reforcadas pelas equipes de Recursos Humanos e
de gestao como um todo. Uma adaptacao ruim gera
prejuizos nao apenas aos novos funcionarios, mas
também as equipes que deixam de sentir conflanca
no trabalho desenvolvido pelos novos colegas. Essas
situacoes tendem a aumentar sensivelmente a taxa de
turnover das equipes.

- Acompanhamento continuo e agenda clara

O inicio de um trabalhador € sempre complexo. Se
esse  processo ocorre apenas no ambiente virtual,
torna-se ainda mais desafiador. E necessario, portanto,
que a equipe de Recursos Humanos e 0s gestores do



novo contratado facam um acompanhamento direto e
continuo do novo colaborador.

Nao €& exagero pensar em uma conversa diaria,
preferencialmente na parte da manha, para garantir que o
novo funcionario comece a jornada com maior seguranca
e ciente de suas responsabilidades. Mostrar-se disponivel
para o alinhamento das tarefas e esclarecimentos de
dlvidas ao longo dos primeiros dias também é essencial
a correta adaptacao.

Ainda, torna-se muito importante que 0 novo
funcionario receba uma agenda bem definida de tarefas,
prioridades e expectativas de sua gestao. Para nao se
sentir “perdido”, ocioso ou até mesmo sobrecarregado,
0 colaborador deve saber quais serao suas atividades
nos proximos dias.

Além disso, promova conversas — mesmo que virtuais
- entre todos os colaboradores envolvidos nas tarefas.
Desse modo, 0s novos funcionarios irao se sentir parte
das equipes de forma mais simples. Pode parecer
um exagero, mas € esse tipo de gestao que garante
um trabalho adequado e eficiente desde o inicio
da contratacao.

Capa

- Cultura de empresa e personalidade de cada colaborador

Vale salientar também que o trabalho remoto nao
deve diminuir o esforco da gestao em informar (e
ressaltar) todos os aspectos da cultura da empresa ao
novo colaborador. Determinadas burocracias exigidas
no dia a dia, dinamicas relacionadas a processos
de aprovacao de despesas, formato de reunides e
politicas de férias, folgas e horas extras sao exemplos
de informacoes que podem mudar de empresa para
empresa e necessariamente devem ser explicadas em
seus detalhes a quem passa a fazer parte das equipes.

No trabalho fisico de outrora, era comum que as equipes
de Recursos Humanos providenciassem um tour por
todo o escritorio, apresentando o funcionario a todos os
colaboradores do local. Espacos comuns como sanitarios e
refeitoriotambém eram mostrados, enquanto aadministracao
reforcava os principais valores da cultura corporativa.

No ambiente virtual, no entanto, todas essas praticas
foram prejudicadas. Com isso, as empresas precisam
pensar em formatos variados e criativos para transparecer
de forma clara todos os seus valores e principios aos
novos colaboradores.

Nesse processo de integracao, conhecer com
profundidade as caracteristicas e personalidade do
novo colaborador também ajuda no desenvolvimento
de dinamicas eficazes. Na auséncia da presenca fisica,
& possivel verificar junto ao profissional, por exemplo,
se ele aprende melhor a partir de apresentacoes ou se
prefere uma abordagem mais concisa e direta.

Algumas outras informacoes podem ajudar a humanizar e
personalizar a nova chegada, de modo que a distancia virtual
se torne menor ou mais irrelevante. Se a area de Recursos
Humanos consegue levantar todas essas informacoes antes
do ingresso do novo colaborador, seus primeiros dias se
tornam muito mais produtivos, eficazes e seguros.

Se a chegada de um novo colaborador envolve diversos
desafios de ordem juridica e de gestao, € necessario
considerar também os aspectos positivos desse processo.
Além de, muitas vezes, representar um aumento da equipe
(e consequentemente do potencial da empresa), um
novo funcionario pode trazer otimas ideias, perspectivas
e possibilidades ao ambiente de trabalho, seja fisico ou
virtual. Para isso, uma integracao eficaz e cuidados legais
e administrativos sao essenciais nessa nova chegada. ]
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Artigo Por: Eduardo Carmello

A eficacia da comunicacao de um
gestor de resultados

caracteristica mais peculiar de um lider deve

ser a clareza de direcao e proposito. Os grandes

talentos sao movidos a orientacao estratégica.

Eles podem entrar com vocé em mares revoltos
e turbulentos, mas precisam saber aonde se quer
chegar e se o proposito vale a pena. Nos dias atuais
0 que mais estressa uma equipe é a falta de clareza
e incoeréncia estratégica. Grande parte das equipes
trabalha sem objetivos claros. Nao sabem dizer qual
sua meta prioritaria. O que da consisténcia e confianca
na comunicacao de um lider e sua capacidade de ser
claro e transparente em relagao ao norte estratégico e ao
verdadeiro proposito da estratégia.

Sem uma comunicagao eficaz, nao se consegue obter
evidéncias dos reais desafios e das oportunidades
que a empresa passa naquele momento. O fluxo de
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conhecimento é seriamente abalado se a comunicagao
clara e objetiva é substituida por informacoes confusas
e ambiguas. Nao conseguimos seguir firmes e rapidos se
a comunicacao for repleta de mitigacoes. A preferéncia
pela comunicagao tipo “o gato subiu no telhado” ou
“estaremos informando em breve” & incompativel com a
necessidade de uma execucao exemplar.

Para que uma comunicacao seja eficaz & necessario
compreender o nivel de complexidade que a empresa
vive, seu nivel de maturidade emocional e técnica, assim
como o contexto de mercado com que ela se depara.
NOs orientamos praticas e procedimentos formais
de comunicacao para os lideres que precisam ter
desempenho e valores superiores e que trabalham em
cenarios de alta performance.

As praticas e os procedimentos formais sao de extrema



valia, pois reduzem o risco financeiro e social
decorrentes das variaveis de contexto, de sistemas
e de performance humana. Quando as praticas de
comunicacao sao bem estruturadas geram agilidade,
seguranca e confilanca para que a equipe tome decisoes
consistentes, rapidas e precisas.

Entre as praticas mais utilizadas para estimular a
comunicacao entre o lider e a equipe destacaria: a
comunicacao um a um, ou seja, face-to-face; CoffeePot
Communications; feedback orientado a resultados;
palestras; espacos de discussao e capacitagao; reunioes
em pequeno grupo; videoconferéncias; caixa de
sugestoes; conversacoes via telefone; voice mail; e-mail;
reunioes em grande grupo; notas escritas a mao; copias
avancadas de agendas; fax; memos interescritorios;
discursos formais; cartas; newsletters; relatorios.

As que apresentam melhores resultados continuam
sendo as praticas de comunicagao um a um, ou seja, a
face-to-face, feedback orientado a resultados, espacos
de discussao e capacitacao.

Ainda optamos por conversacoes “quentes”, desde que
estejam presentes quatro componentes: compreensao
- do norte estratégico e do significado das informagoes
e acoes que precisam ser executadas; congruéncia - a
expressao baseada em fatos e evidéncias; transparéncia
- veracidade e confiabilidade, descartando interesses
ocultos; legitimidade - fazer o que se fala, ser e manifestar
exemplos reais na pratica no dia a dia.

Quando o lider nao consegue tornar eficaza comunicagao
ha a perda de tempo, dinheiro, conhecimento e energia
humana, gerando um clima de hesitacao e passividade
dentro da organizacao. O medo de comunicar o que é
essencial e relevante gera um clima de cautela e cinismo,
mantendo o status quo e a zona de conforto, responsaveis
pelo nao crescimento da equipe e do proprio lider.

Nunca é demais ressaltar que uma comunicagao eficaz é
sempre umavia de mao dupla: o gestor orienta e capacita
a equipe para a busca de resultados e a equipe mune
de informacoes relevantes o lider sobre as necessidades
e expectativas dos clientes, criando um alinhamento
entre aprendizagem das necessidades e dos desejos
do mercado e a transformacao dessas informacoes em
vantagem competitiva para a organizacao.

Atualmente, os principais entraves entre a comunicagao
lider-liderados sao:

1-0ego e o estilo de lideranca - personalidade do lider
-, que acaba sobrepondo-se aos objetivos estratégicos,
trazendo inimeros problemas para a equipe.

2 - A estrutura altamente hierarquizada, verticalizada,
que impede a equipe de oferecer feedback aos principais
gestores da organizacao. Quando rastreamos as falhas
de comunicacao, percebemos que & muito dificil para
as equipes oferecer feedback franco e honesto sobre
a performance de seus superiores. O rigor técnico e a
tolerancia ao erro sao desiguais entre os diferentes
niveis hierarquicos. Podemos despedir um funcionario
por ter entregado um pedido errado a um cliente, mas
nem repreendemos um lider que perdeu milhdes por
comportamento ou atitudes inadequadas. Podemos
advertir um enfermeiro por nao higienizar as maos antes
de um atendimento, mas mal repreendemos um médico
que grita, xinga ou ameaca um atendente de enfermagem
por ter feito um procedimento correto. Egos inflados,
hierarquia inconsistente, incentivos injustos, tratamento
desigual de performance, estrutura verticalizada
sao influenciadores negativos na comunicacao e,
consequentemente, na performance da empresa.

Para os lideres que querem manter uma comunicagao
eficaz, uma dica: elimine a cortesia e a polidez que
mantém o status quo, que disfarca o medo e o receio
da equipe em se expressar franca o honestamente. Por
detras de toda a prudéncia na comunicacao, pode se
esconder relacionamentos doentes ou dissimulados.

Nao espere pelo verdadeiro feedback somente quando o
funcionario for embora ou nao tiver mais nada a perder.
Permita que sua equipe demonstre as incongruéncias
de seu papel e da estratégia. Permita que a equipe se
expresse confiavelmente e garanta que nao havera
punicao pelo feedback objetivo e verdadeiro. Crie
junto com eles planos para construir procedimentos
e competéncias mais coerentes com os verdadeiros
objetivos da organizacao. Aprenda a ouvir para refletir
sobre novas ideias e realidades, promovendo mudancas
consistentes e eficazes.

Eduardo Carmello € CEO e fundador da Entheusiasmos Consultoria
em Talentos Humanos. Saiba mais em www.entheusiasmos.com.br.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING E VENDAS

Cliente falou “TA CARO". E agora?

Em quase toda palestra de vendas que eu apresento é
comum surgir essa pergunta no final da apresentagao.

E corriqueiro encontrar vendedores que prestam um 6timo
atendimento, mas por vezes ficam desconcertados quando o
cliente reclama do preco. E quando isso acontece muitos se
apavoram e ja procuram o gerente com o intuito de encontrar
um argumento ou obter autorizagao para reduzir o preco.

Enumero a seguir os 4 principais motivos que levam
diversos compradores a dizerem “ta caro”. E o profissional
de vendas que entender isso, tende a manter-se mais
calmo e aumentar a taxa de conversacao.

1- Mentira

Sim, as vezes as pessoas mentem. Vale lembrar que alguns
clientes naofalamtoda a verdade quando estao negociando,
e isso geralmente acontece com o intuito de pechinchar,
obter vantagens, descobrir alguma carta na manga do
vendedor ou ainda para ver a reagao do profissional ao ser
confrontado com um valor menor de um produto similar.
Nesses casos a dica € pedir para o cliente informar mais
detalhes da situacao ou oferta recebida e, a partir dessas
explicacoes, sera mais facil esclarecer as diferencas entre o
seu produto e do outro fornecedor. E cuidado, nao fale mal
da concorréncia, apenas enalteca a sua empresa.

2 - Inseguranga

Ninguém gosta de ser enganado. E triste descobrir que
alguém comprou exatamente a mesma coisa que Vocé e
pagou mais barato. Ficar com essa sensacao de “marido
traido” realmente & péssimo. Por isso mesmo que alguns
clientes em algumas oportunidades preferem ficar na
retaguarda e fazer diversas perguntas com o intuito de
certificar-se que aquela condicao oferecida a ele € a
melhor opcao disponivel. Se o vendedor tiver alguma
tabela, prova social ou testemunhal ilustrando que outros
ja se beneficiaram com aquela condigao vale a pena usar
e pode ser um trunfo para dirimir tais ddvidas e contribuir
para o fechamento do negocio.

3 - Selecao inadequada

O produto nao é para ele. De nada adianta ser um mago
das vendas, dominar todas as técnicas de persuasao se

selecionar um prospect inadequado. Vocé concorda que
€ quase impossivel vender uma Ferrari para um mendigo,
e nesse caso nao ha problema algum com o veiculo nem
com a pessoa que pede esmolas, 0 equivoco esta no ato
do vendedor eleger um lead ou comprador que nao é o
publico-alvo do seu produto ou servigo.

4 - Preco x Valor

O cliente ja descobriu o seu preco, mas ainda nao
entendeu o seu valor. O fregués nao é obrigado e nem é
comum que ele conhec¢a tao profundamente o produto
como o vendedor conhece.

Nesse caso, cabe ao profissional de vendas explicar
detalhadamente as vantagens do seu produto e os
beneficios que o consumidor desconhece, afinal se o
preco é mais alto, deve ter um bom motivo, nao € mesmo?
Entao explique.

Por exemplo, se o seu produto tem mais qualidade,
evidencie as peculiaridades ou sua maior durabilidade. Se
no caso de um plano de satde o diferencial for a melhor
assisténcia, comprove a maior cobertura dos hospitais ou
ainda um atendimento exclusivo em quarto particular em
detrimento a enfermaria. Se estiver comercializando um
seguro de carro mais caro, demonstre sua maior cobertura,
abrangéncia, agilidade no guincho ou nos servicos extras
para a casa, pet ou computador.

E primordial ter a consciéncia de que um cliente nao
compra pela nossa razao, ele compra pelas razoes dele. E
quem é campeao de vendas ja sabe que é preciso entender
com maestria para atender com exceléncia. A venda sera
uma consequéncia.

E da proxima vez que o cliente disser “ta caro” tente lembrar
desses motivos, assim sera mais facil manter a tranquilidade
e aumentar o nivel de fechamento de vendas.

E se por acaso seguir todos esses passos € mesmo assim
nao conseguir vender para um determinado cliente,
lembre-se da frase do Nelson Mandela, “eu nunca perco,
ou eu ganho ou eu aprendo”.

Sucesso e Otimas vendas! .
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Excesso de reunioes virtuais
compromete bem-estar e
produtividade no trabalho

a nova realidade forcada pela pandemia
da Covid-19, grande parte das pessoas foi
obrigada a adaptar a vida a rotina virtual.
Os happy hours e conversas com amigos e
familiares tiveram que migrar para o formato

on-line, assim como as reunioes de trabalho e as aulas
para alunos de todas as idades.

Tudo isso é na tentativa de manter, dentro do possivel,
uma conexao social ativa, um ritmo de trabalho eficiente
e 0 aprendizado regular durante todos esses meses em
que adotar o isolamento e evitar aglomeracoes se fizeram
- e ainda se fazem - necessarios.

No entanto, essas circunstancias podem prejudicar

m MERCADO AUTOMOTIVO

diretamente o corpo e a mente, provocando a ja conhecida
“Fadiga do Zoom". Consequentemente, a produtividade
também é afetada.

Desde 0 ano passado, essa expressao — em alusao a
um dos programas de chamadas de video que mais se
popularizou na pandemia - tem sido bastante usada
no ambiente corporativo em todo o mundo. Mas 0s
problemas provocados pelo excesso de conferéncias
estao relacionados a qualquer ferramenta para essa
finalidade, como Hangouts, Teams, Skype, entre outras.

Trata-se, resumidamente, de uma exaustao extrema e
desmotivante em fungao da permanéncia por um periodo
de tempo prolongado em encontros pela internet. Inclui,



também, irritabilidade, olhos secos e vermelhos, sem

falar de cansaco, mal-estar e dores de cabeca ao
final da jornada de trabalho ou até mesmo apos um
bate-papo virtual.

A “Fadiga do Zoom” é gerada por diversos fatores. Entre
eles, estao a hiperestimulagao visual, que leva a esse
cansaco e a essa irritacao; a falta de linguagem corporal,
e a mobilidade prejudicada, ou seja, a sensacao de estar
preso ao angulo de visao da camera. Outro “gatilho”
costuma ser a autoavaliacao constante, aliada ao
sentimento de pressao social, porque a pessoa percebe
que esta sendo observada por todos, em todos o0s
momentos, e nao fica a vontade.

A exaustao também pode ser causada pela necessidade
de aumentar a atencao no decorrer das videochamadas,
que exigem um esforco maior para processar pistas nao
verbais dos participantes.

Sem falar que muitas pessoas se sentem obrigadas a olhar
para a tela o tempo inteiro, como forma de demonstrar
que seguem atentas a reunidao, e iss0 consome muita
energia. Por fim, a tendéncia as distracdoes & mais um
aspecto que pode ocasionar o desgaste mental, uma vez
que os profissionais acabam propensos a realizar tarefas
paralelas durante a chamada.

Diante desse contexto, oriento o0s profissionais a
ficarem muito atentos ao bem-estar no dia a dia, pois
0 estado permanente de cansaco pode evoluir para
um esgotamento total, com prejuizos significativos
para o corpo e a mente. E ainda afeta diretamente a
produtividade e a concentracao em casa e no trabalho.

As empresas mais preparadas e estratégicas ja téem
desenvolvido programas e até novas politicas internas
para 0 apoio aos funcionarios que atuam no modelo
home office, aproximando cada vez mais o setor de
Recursos Humanos do negocio e dos colaboradores.

Em busca de mitigar as chances de “Fadiga do Zoom”
e de outros transtornos relativos ao excesso de
conectividade, como o tecnoestresse, acoes voltadas
a salde e ao descanso mental dos profissionais estao
sendo implementadas, além de solucoes inovadoras
e mais prazerosas de usar videoconferéncia. Em linhas
gerais, e possivel ressaltar algumas estratégias para
amenizar o impacto negativo do excesso de encontros
remotos e do uso de tecnologia, como nao emendar
reunioes sequenciais, ampliando intervalos entre elas;
evitar conferéncias com duracdo muito prolongada;
substituicao de chamadas de video por audio quando
possivel, e o incentivo ao periodo de trabalho produtivo e
sem conversas virtuais.

No caso das liderancas, usar algum tempo para
realmente verificar como as pessoas estao € muito
importante. Independentemente das iniciativas que
sejam adotadas, buscar equilibrar o real e o virtual,
garantindo o uso saudavel da tecnologia, € a melhor
maneira de prevenir esses sintomas. B

Barbara Nogueira, graduada em Psicologia, é diretora, career
advisor e headhunter da Prime Talent.
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Sete maneiras criativas para divulgar sua empresa

pergunta ‘como divulgar minha empresa?’
€ comum entre os empreendedores que
buscam fortalecer sua marca. O ponto de
partida para responder essa pergunta esta no
planejamento estratégico.

0 que é o planejamento estratégico

E uma area do planejamento empresarial que auxilia na gestao da
empresa.Oplanejamentoestratégicotrabalhanadefinicaodeobjetivos
e estratégias para que o sucesso da marca seja alcangado. Se vocé
quiser otimizar processos, economizar recursos e ganhar mais tempo
maximizando seus resultados € fundamental uma boa estratégia
de planejamento.

Planejar pode ser o diferencial para o sucesso de um negocio.
Aprenda a definir estratégias claras para seu negocio
expandir e como garantir que elas sejam executadas.

Invista nas redes sociais

Isso cria uma identidade, uma forma de ser lembrado e
um jeito de se relacionar com o piblico. O reconhecimento
da marca nas redes sociais acontece a partir do momento
gue uma marca consegue transmitir ao consumidor uma
experiéncia que vai além de um produto. A presenca nas
redes sociais € um diferencial para as empresas que querem
se destacar no mercado.

Participe de feiras e eventos

A presenca da sua empresa fora das redes sociais também
€ importante para seu negocio. Por isso, participe de feiras
e eventos que sao voltados para sua area de atuacao,
ou produza 0s seus proprios eventos para reforcar sua
autoridade em seu mercado. Mas quais 0s beneficios
dessa participacao?

Existe alguns pontos importantes nesse tipo de agao,
confira: fortalecimento da marca; aproximacao dos clientes;
oportunidades de negocio; ampliagao de networking.

Use feriados e datas especiais

As datas comemorativas acabaram se tornando a “carta
coringa” das marcas, umavez que facilitam o engajamento
dentro das midias sociais. Porém, o mais importante
para aqueles que desejam fazer o uso desse recurso é
o planejamento.

E por meio do planejamento que vocé conseguira criar
acoes mais criativas e que melhorarao ainda mais os seus
resultados. O uso de datas comemorativas é importante para
a comunicagao da sua empresa, independentemente da sua
area de atuacao.

MERCADQ AUTOMOTIVO

As possibilidades do uso de datas comemorativas:
- E-mails parabenizando;

- Promocodes: Natal, Dia das Maes, dos Pais, Namorados, entre
outras.

Use sua criatividade a seu favor e aproveite as datas
comemorativas para publicar conteddo nas midias sociais,
entre outras acgoes.

Parceria com pessoas de influéncia

Com as estratégias certas, influencers podem ajudar
pequenas empresas a atingir seus publicos e objetivos. As
parcerias com pessoas de influéncia sao formas de divulgar
sua empresa e ganhar visibilidade com investimento Unico.
Nossa dica é: procure pelos influenciadores digitais, em
especial no Instagram, e certifique-se que seu publico-alvo
esta presente nas redes sociais deles.

Seja criativo e chame atencao

Atrair clientes e criar uma conexao entre sua marca e 0s
consumidores nunca foi tao concorrido. Existem diversas
opgoes de canais e ferramentas a sua disposicao, porém, a
concorréncia também é maior.

Uma estratégia para chamar a atencao do publico sao com
fatos inesperados do momento. Estamos nos referindo aos
memes que se espalham rapidamente pela internet, por
videos que viralizam e noticias inesperadas envolvendo
celebridades. Apenas lembre-se de ter cuidado com a
imagem da sua empresa, principalmente se for replicar
conteddos nas redes sociais.

Faca os clientes se sentirem especiais

E comprovado que empresas que conseguem manter seus
clientes, crescem rapidamente e, com isso, conseguem
ter uma receita maior. Todo cliente gosta de se sentir
valorizado e ter uma experiéncia Unica na relagao com
a empresa. Por isso, € importante que a empresa preste
um bom atendimento. Nao se esqueca de mostrar que
se preocupa com seus clientes e apostar em taticas de
relacionamento e fidelizacao. B

Artigo publicado no Portal Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas). Confira mais em http://www.sebrae.
com.br/sites/PortalSebrae.
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Confira dicas de gestao financeira
para pequenos negocios

ao ha davidas de que o gerenciamento
financeiro de pequenos negocios é desafiador
e o0 empreendedor precisa ter bastante
conhecimento sobre gestao para que o seu
capital seja controlado com exceléncia.

Entender como realizar a gestao financeira assertiva
¢ indispensavel, pois impede que o negocio sofra com
dividas e permite que o empreendimento consiga fazer
investimento com a missao de crescer.

Quer entender as dicas que vao ajuda-lo a gerir as suas
financas de forma correta? Prossiga!

0 que é gestao financeira

A gestao financeira @ o composto de atividades e
processos administrativos relacionados com a execucao,
elaboragao, avaliagao e controle de qualquer tarefa
monetaria da pequena empresa.

Em suma, é a forma de conseguir a maior quantidade de
lucro possivel com as atividades do empreendimento.

Dicas de gerenciamento

Compreenda quais sao as seis praticas para que a gestao
financeira de pequenos negdcios seja perfeita e consiga
proporcionar rendimento aos microempresarios.

1 - Contas pessoais nao sao contas do pequeno negocio,
ou seja, nao use os ganhos da empresa com os gastos da
sua vida pessoal.

Ainda que vocé esteja gerenciando o empreendimento,
pense na sua posicao apenas como um funcionario.

2 - Deixe os precos dos seus produtos alinhados com os
valores que sao cobrados pelo mercado, portanto, entenda
como precificar aquilo que esta sendo comercializado.

E importante que esses valores sejam capazes de cobrir
0s gastos e qualquer despesa que 0 seu pequeno negocio
tenha, além disso, pensar naquilo que o consumidor
esteja disposto a pagar também é vital.

3 - Se atente bem no fluxo de caixa do negocio,
muitos pequenos negocios acabam falindo devido
a falta de atencao na saida e entrada de dinheiro,

E MERCADO AUTOMOTIVO

consequentemente, entender como o dinheiro esta
saindo e entrando é fundamental.

E importante que o controle seja realista, desta forma,
o indicado é que a empresa consiga fazer estimativas
para nao se perder em ilusoes que sao promovidas por
alta entrada.

4 - Realize o planejamento financeiro de forma estratégica
e com detalhes, pensado a longo prazo.

Portanto, faca o calculo correto do investimento inicial,
some esse valor com o investimento ao decorrer
do periodo e adicione a previsao de despesas com
essas variaveis.

5 - Recorrer a tecnologia da gestao financeira € uma ideia
valida para os pequenos negocios que desejam sucesso
no controle das financas.

Atualmente, ha softwares de gerenciamento que
disponibilizam recursos que ajudam bastante o
empreendedor a entender integralmente e de forma
estratégica toda questao monetaria do empreendimento.

6 - O pequeno negocio precisa saber controlar o
estoque, ja que ma gestao acaba atrapalhando o
gerenciamento financeiro.

Embora acabe sendo interessante gastar mais para
receber descontos, aqueles que estao comecando a
empreender nao devem seguir essa linha de pensamento,
a missao é ter estoque que vocé seja capaz de controlar.

Informe-se

Nao importa se vocé esta comecando agora ou se ja
€ experiente nesse assunto, o universo empresarial
esta sempre discutindo formas de realizar a melhor
gestao financeira.

Isso indica que todo pequeno negbcio deve buscar por
informacoes e ajuda de especialistas nesse assunto
sempre que possivel. B

Artigo publicado no Portal Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas). Confira mais em http://www.sebrae.
com.br/sites/PortalSebrae.
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~ } Nameros do setor automotivo

Licenciamento de autoveiculos novos nacionais

O primeiro semestre de 2021 registrou nimeros sensivelmente melhores aos do mesmo periodo de 2020, quando 0s
efeitos da pandemia de Covid-19 foram sentidos com maior intensidade. O resultado é positivo em todos os segmentos,
com destaque para os caminhodes, com alta superior a 50% entre os periodos. Quando se leva em consideragao 0s meses
de maio e junho de 2021, entretanto, ha queda generalizada em todos os segmentos, principalmente entre os dnibus. Os
numeros representam um movimento de recuperagao do setor ao longo do ano em comparagao com 2020, com breves
quedas mensais em razao do aumento das bases de comparacao. Quando se verificam anos anteriores, no entanto, o
resultado de junho ainda é inferior aos mesmos meses de 2019 e 2018.

VARIACOES PERCENTUAIS

Unidades
C

Total 158.059 169.237 965.936 115.726 713.030 6,6 36,6 35,5
Automoveis 117.627 132.261 745.425 92.067 584.593 -11,1 27,8 27,5
Comerciais leves 28255 ..... 24.404 157.136 won | | 86.568 15,8 100,8 81,5
Semileves 78 83 508 94 357 -6,0 -17,0 42,3
Leves | - 9 89 ........ 1.027 5.472 sis | 3.872 -3,7 20,9 41,3
Medios | 898 ........ 864 4.822 0 | 3.521 3,9 0,9 36,9
St | 2 760 ...... 2.683 14.385 || 9.388 2,9 31,4 53,2
besados | 6 022 ...... 6.312 30.650 el | 19.015 -4,6 30,5 61,2

Onibus

2018 160,3 138,5 182,9 190,5 175,6 175,8 190,2 | 218,2 187,0 | 225,7 | 205,1 206,1 | 2.255,9

2019 175,9 176,7 186,2 | 2058 | 219,8 | 200,5 | 218,5 | 216,9 | 210,0 | 228,2 | 218,7 | 233,1 | 2.490,2

2020 171,2 179,9 146,5 47,4 52,4 115,7 155,7 165,5 188,5 196,0 | 205,1 2229 | 1.846,8

2021 155,0 153,7 172,0 158,0 169,2 158,1 965,9

Fonte: Renavam/Denatran.
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Producao de autoveiculos montados

No cenario de producao de autoveiculos montados, os resultados do primeiro semestre também sao muito positivos em todos
0s segmentos. Destaque também para os caminhoes, com crescimento superior a 100%. Novamente, 0s nimeros sinalizam o
peso da pandemia para o setor, com nlimeros inexpressivos em junho de 2020 e recuperacao ao longo do primeiro semestre
deste ano. Na comparagao com o més anterior, junho de 2021 obteve decréscimo de 13,4% no total, em um cenario fortemente
influenciado pelos veiculos leves, com queda de 15%. Em 2021, junho foi 0 més com resultados mais baixos. Sera necessaria
atencao para entender se o segundo semestre mantera os bons nimeros do primeiro trimestre ou se experimentara resultados
mais baixos como os vistos entre abril e junho.

VARIACOES PERCENTUAIS

UBICAdEs JUN MAI | JAN/JUN JUN JAN/JUN
A B C D E

Total 166.947 | 192.843 | 1.148.470 98.447 729.269 134 69,6 57,5
Automéveis 118.861 | 141.798 | 875.431 71.262 594.102 16,2 66,8 47,4
Comerciais leves 31825 .......... .‘35.483 187.993 025 | 91.455 10,3 57,4 165,6
Semileves 150 298 930 7 295 497 2.042,9 2153

Leves | - 2 365 ............. 2.109 12.072 _—_—— 5.346 12,1 204,4 125,8
Médios 723 704 3523 s | 1.381 2,7 151,0 1%5,1
Semipesados 4223 ............. 4.171 21.354 e 9.147 12 176,0 153,5
besados | 7178 ............. 6.626 36.843 203 | 18.569 8,3 141,4 9"8,4
Onibus

Rodoviério 311 263 1.233 376 1.980 18,3 17,3 37,7
Urbano 1311 1.391 9.091 1.009 6.994 58 29,9 30,0

219,2 213,5 267,5 266,5 212,3 256,3 245,9 291,1 223,1 263,2 244,8 177,5 | 2.881,0

199,1 257,9 | 240,8 | 267,6 | 2757 | 233,2 | 267,0 | 269,8 | 247,5 | 2885 | 227,5 170,5 | 2.945,0

191,7 204,2 190,0 1,8 43,1 98,4 170,7 210,9 220,2 236,5 238,2 209,3 | 2.014,1

199,7 197,0 | 200,3 190,9 192,8 166,9 1.148,5
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Por: Thassio Borges

David
Robson
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PORQUE
PESSOAS
INTELIGENTES

COMETEM g8

ERROS
IDIOTAS?

estudo sempre foi apontado como uma das

principais armas daqueles que desejam

crescer na vida e 0 acesso a ele, inclusive,

& determinante ja no inicio das carreiras

de jovens por todo o mundo. No Brasil,
um pais de grande concentracao de renda, a instrucao
académica muitas vezes acaba restrita aos poucos que
tém disponibilidade de dispender uma grande quantia de
dinheiro em suas formacoes.

Em muitas situacoes, entretanto, a inteligéncia e a
instrucao académica nao sao suficientes para bons
resultados. E isso, de fato, nos surpreende, ja que é facil
esperar éxitos daqueles que, em tese, detém capacidade
intelectual para os desafios.

Chegou as livrarias fisicas e virtuais uma obra que
pretende explicar uma questao considerada sem resposta
para muitos gestores e equipes de trabalho. Em “Por que
pessoas inteligentes cometem erros idiotas?” (Editora
Sextante, 336 paginas, RS 50), o jornalista David Robson
defende a tese de que inteligéncia e instrucao académica
nao apenas sao incapazes de impedir N0ss0s erros como
podem nos tornar até mais vulneraveis a certos tipos de
pensamentos considerados estupidos.

“As pessoas instruidas e inteligentes sao menos inclinadas

73 MERCADO AUTOMOTIVO

INTELIGENCIA
NAO E TUDO

Em livro, jornalista aborda os
motivos que levam pessoas
inteligentes a cometerem
erros idiotas

i

a aprender com seus erros ou a aceitar conselhos. E,
quando erram, sao mais capazes de criar argumentos
elaborados que justifiquem seu raciocinio”, afirma o autor.

De acordo com ele, que é especializado em neurociéncias
e comportamento, esses erros nao afetam “somente”
nosso sucesso profissional, mas podem influenciar de
forma negativa nossa salde e bem-estar.

“Nos tribunais, [esses erros] podem conduzir a graves
erros judiciarios. Nos negocios, podem levar a faléncia e a
ruina. Embora esses fenomenos parecam desconectados,
alguns processos sao comuns a todos eles: um padrao
que vou chamar de ‘armadilha da inteligéncia”, completa.

Aideia do autor nao é apresentar uma regra, mas explicar
que isso ocorre em alguns casos, representando sensiveis
prejuizos a pessoas que se consideram inteligentes
demais para errar. Robson tem experiéncia no estudo
do assunto. O jornalista graduou-se em Matematica
pela Universidade Cambridge e foi editor da revista New
Scientist por cinco anos, antes de transferir-se para o site
BBC Future. Atualmente colabora com publicacoes como
The Guardian e The Atlantic.

Com uma linguagem por vezes muito técnica, o autor
explica que pesquisas recentes comecaram a identificar




Divulgagao

qualidades mentais que podem nos manter no caminho
correto. Por exemplo: a humildade intelectual, a mente
aberta, a curiosidade, a consciéncia emocional refinada e
0 mindset de crescimento.

“Juntas, elas mantém nossa mente em ordem e evitam
que ela dé uma guinada para um penhasco. Isso significa
que, qualquer que seja o seu Ql, vocé pode aprender a
pensar com mais sabedoria”, complementa.

Oautoresclarece que nao é necessario ser um ganhador do
Prémio Nobel para obter beneficios com o livro. Apesar de
utilizar exemplos praticos de personalidades consideradas
geniais em suas areas, Robson ressalta que seu objetivo é
mostrar como as mesmas falhas do pensamento podem
levar qualquer um com inteligéncia acima da média a
se equivocar.

“Cientistas da administracao, por exemplo, descobriram
como culturas corporativas ruins, que enfatizam o
aumento da produtividade, podem reproduzir tomadas
de decisoes irracionais que vemos em equipes esportivas,
empresas e organizacoes governamentais. Como
resultado, e possivel haver equipes inteiras formadas por
profissionais muito inteligentes que, no entanto, tomam
decisoes incrivelmente estlpidas”, afirma.

“As consequéncias sao graves. [..] A maioria desses
equivocos nao pode ser explicada pela falta de experiéncia
ou de conhecimento. Ao contrario: eles parecem surgir de
certos habitos mentais falhos que nascem da inteligéncia,
do estudo e da pericia profissional superiores. Erros
semelhantes podem fazer aeronaves colidir, 0 mercado
de acoes implodir e lideres mundiais ignorar ameacas
globais, como a mudanca climatica”, completa.

Ao longo da obra, Robson explora as razoes pelas quais,
em alguns casos, o Ql alto, a educacao e a competéncia
podem, na verdade, fomentar a estupidez. O autor também
mostra, através de exemplos praticos, como escapar da
“armadilha da inteligéncia” a partir de ferramentas para
raciocinar e tomar decisoes.

Na terceira parte da obra, o jornalista destaca elementos
da arte da aprendizagem bem-sucedida, ressaltando
como a sabedoria baseada em evidéncias pode melhorar
a memoria. Por fim, explora a loucura e a sabedoria da
multidao: como equipes e organizacoes podem evitar a
armadilha da inteligéncia.

O livro é interessante porque nao aborda simplesmente
elementos individuais para avaliar o tema, de modo
que sempre conecta as ideias com a tematica da gestao
moderna de equipe. Naturalmente, todos cometemos
erros. O objetivo do livro, no entanto, & mostrar que
erros bobos podem acontecer em razao, por exemplo, do
excesso de confianca daqueles que detém inteligéncia e
conhecimento acima da média.

“Talvez a melhor analogia para isso seja com um carro.
Um motor potente pode fazer vocé chegar mais rapido
aos lugares se souber usa-lo de forma correta, mas
0 simples fato de ter um motor com mais cavalos
nao garante que vocé chegara com seguranca ao seu
destino. Sem conhecimento e equipamento corretos
(os freios, o volante, o velocimetro) [..], um motor
potente pode simplesmente fazé-lo ficar rodando em
circulos ou entrar num congestionamento. E, quanto

Zn

mais rapido o motor, mais perigoso voceé e”, escreve o

autor no livro. Vale a leitura!
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Automechanika Frankfurt 2021
apresenta um novo conceito

Automechanika Frankfurt deste ano, que

se realizara de 14 a 16 de setembro, sera

diferente de qualquer outra com seu

formato ‘Digital Plus’ Gnico. Além de uma

exposicao fisica compacta, o foco principal
da Automechanika sera o de oferecer a todos os
participantes a oportunidade de fazer networking e
apresentar suas empresas digitalmente. A nova opcao,
que atualmente esta sendo introduzida na industria,
reduzira ao minimo os preparativos para feiras.

Ja para o proximo ano, de 13 a 17 de setembro, a
principal feira internacional do aftermarket automotivo
devera retornar ao recinto de exposicoes de Frankfurt
em seu formato familiar.

Os organizadores decidiram mudar o curso em relagao
aos preparativos para a primeira Automechanika hibrida,
pelo menos para a exposicao fisica. Detlef Braun,
membro do Conselho Executivo da Messe Frankfurt,
explica: “Como resultado das continuas dificuldades
colocadas pela pandemia, nao seremos capazes de
satisfazer as expectativas de nossos clientes para uma
feira comercial internacional lider em setembro deste
ano (2021). O evento ndo requer apenas aprovacoes
oficiais, mas também nao devera ser possivel, para
0S parceiros internacionais, viajar para o exterior por
ocasiao da realizagao da feira. No entanto, isso nao
muda a necessidade da indUstria automotiva de ter uma
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plataforma onde todos possam fazer negocios este ano, e
nossos clientes e associacoes da indUstria concordaram
com esta visao.

E por isso que decidimos modificar nosso conceito para
a Automechanika deste ano: De acordo com o principio
‘plug-and-play’, estamos oferecendo oportunidades
para expor e fazer networking pessoalmente no recinto
da feira, enquanto mantemos 0s preparativos, riscos e
custos para um minimo.

Para 2022, planejamos voltar a realizar mais uma vez
a Automechanika Frankfurt em seu formato de feira
comercial familiar”.

0 novo conceito oferecera as empresas uma variedade
de formatos de apresentacao a escolha do expositor, bem
como varias salas de networking nas quais encontros de
negocios pessoais poderao ocorrer de acordo com as
medidas de protecao contra o coronavirus aplicaveis.
As empresas que nao puderem viajar para Frankfurt
devido a restricoes de viagens, poderao apresentar
seus produtos em uma plataforma digital, através da
qual tambéem poderao se encontrar e interagir com os
visitantes.

A Messe Frankfurt informou em marco deste ano sobre
as oportunidades digitais expandidas em ofertas que
prometem maximizar as oportunidades de networking
dos expositores com alcance internacional. Pela primeira
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vez, 0s expositores terao a chance de transmitir ao vivo
seus produtos e inovagoes. Todos os participantes se
beneficiarao do matchmaking digital e das ferramentas
de agendamento, bem como das facilidades para chats
ao vivo e videochamadas 1: 1. A maioria dos videos, bem
como as informacoes de produtos dos expositores e
perfis de empresas, permanecerao on-line mesmo apos
o término do evento.

A exposicao sera centrada em torno do Festhalle na
parte leste do recinto de exposicoes. Um show de
inovacao, area de networking e passeio de produtos
estao planejados. Os visitantes também podem contar
com um programa de apoio cativante com foco nos
topicos e tendéncias mais recentes.

Olaf MufBhoff, diretor da Automechanika Frankfurt
afirma: “Mesmo antes da Covid-19, havia muita pressao
sobre a indUstria automotiva para mudar, para aumentar
0 investimento em digitalizacao, em cadeias de
suprimentos que sao resilientes e inteligentes e para se
desenvolver ainda mais. Agora, a pandemia tornou essas
preocupagoes ainda mais urgentes. Alguns participantes
da indUstria ja responderam aos novos requisitos com
novas ideias de negocios, conceitos e solucoes. Ja
estou ansioso por todas as apresentacoes e discussoes
fascinantes que acontecerao na Automechanika
Academy, nas quais os visitantes poderao participar no
local e on-line através de transmissao ao vivo”. O novo
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- Eventos Por: Jarbas Avila

‘Future Mobility Park’ — um circuito inovador de teste e
experiéncia localizado ao ar livre no coragao do recinto
de exposicoes — sera uma vitrine de solucoes para a
mobilidade do amanha.

Bem ao lado do Festhalle, o Hypermotion acontecera ao
mesmo tempo que a Automechanika.

Esta sera a primeira vez que usuarios e desenvolvedores
das areas de mobilidade e logistica se reunirao aqui com
0 mercado de reposicao automotivo. Isso criara sinergias
valiosas para os participantes de ambos o0s eventos, pois
a indUstria automotiva é lider no setor de mobilidade,
enquanto a logistica automotiva responde por uma
parcela significativa do setor de logistica.

Juntos, eles criam solugoes um para o outro, e é claro
que os desafios e problemas que enfrentam sao,
também, semelhantes.

Danilo Kirschner, diretor da Hypermotion Frankfurt,
afirma: “Existem interfaces tecnologicas fascinantes entre
esses dois eventos, incluindo sistemas de acionamento
alternativos, materiais leves e construcao, sistemas loT
(sigla em inglés para “Informatica das coisas”), a criagao
e otimizacao de cadeias de suprimentos internacionais
resilientes e muito mais”.

A partir de 2022, a Automechanika voltara a acontecer a
cada dois anos, nos anos pares. B
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COMPRE COM QUEM
VENDE QUALIDADE: ROLES.

Por que comprar na Roles? A resposta é facil:

pelo atendimento, pelo amplo portfdlio de produtaos,
pelas melhores condicGes e pelo melhor preco, entre
muitas outras vantagens.

E por que utilizar o COMPRE ONLINE? Pelos mesmos
motivos, além da agilidade de comprar em qualquer
hora e em qualquer lugar, consultar e acompanhar

0 estoque em tempo real, solicitar processos de
garantia, e ainda, emitir a 2° via do boleto.

Roles. Porque juntos fazemos melhor,
principalmente para voce.
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NA EVOLUCAO

Dana, 74 anos movendo
0 que importa com a forca
da transformacao.

Num tempo em que o movimento é cada vez mais rapido e

as conquistas transformam-se em novos desafios na mesma
velocidade, celebrar mais um ano de Brasil com a mesma atitude
e compromisso que tinhamos no inicio da nossa histoéria € motivo
de orgulho e de reconhecimento a todos que nos trouxeram até
esse momento. Sao 74 anos de atuacéo e mais de 90% da frota
de caminhdes circulando pelo pais com nossos produtos, uma
marca que justifica ainda mais esse orgulho e a confi
juntos continuaremos a mover o que |mporta 'O,IE

@canaldana dana.com.br °/seucanaldana



