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aos nossos 80 anos. Esses sao os 40 ganhadores que vao para a Itdlia com
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Q@ Confira:

1. ABELL CAR ACESSORIOS E
EQUIPAMENTOS EIRELI

2. ALFA AUTOPECAS LTDA

3. ATACADAO DAS PECAS PR.B. EIRELI
4. AUTO MECANICA BALTERDIESEL LTDA
5. AUTO PEC BOM JESUS LTDA

6. AUTO PECAS ARANTES CAPINOPOLIS
LTDA ME

7. AUTO PECAS ARANTES LTDA

8. AUTO PECAS MARTINS E STORTE LT
9. AUTO PECAS RENE LTDA - ME
10. BORIN E CIA LTDA
11. C. A. RAMPINI COMERCIO DE PECAS

12. CADIESEL PECAS E ACESSORIOS
PARA VEICULO

13. CARUEME CAMINHOES LTDA
14. CELIO GARCIA & CIA LTDA
15. CLEIDESON ALVES DA CRUZ
16. COOPERATIVA ESP EM SERV E PCS COOPERVEL
17. DIEGO APARECIDO A DE PAIVA
18. DIRCEU ARAUJO CORREA DE ALMEIDA PECAS
19. E AR DA SILVA PECAS AUTOMOTIVAS
20. EN REDIVO E CIA LTDA
21. ELYDAYANE DOS SANTOS RIBEIRO

22.FN R GOMES ME

23. FAVRETO LORENZETI CIA LTDA - ME

24. FEMPCAR AUTOPECAS E SERVICOS LTDA
25. FORMIGONI E FRONHO LTDA EPP

26. FRANCISCO DE ASSIS COLARES ME

27. FRED CAR PARELHEIROS AUTO PECAS
LTDA ME

28. GALLOS COMERCIO DE PECAS - EIRELI

29.1J BIZOTTO COMERCIO DE PECAS
E SERVICOS

30. JF LOCACOES DE VEICULOS E
MAQUINAS LTDA

31. LINO COM. VAR. DE PECAS AUTO. LTDA
32. MK AUTO SERVICE LTDA EPP

33. MATO GROSSO SERVICOS DE
CARDANS LTDA ME

34. 0 &S COMERCIO DE PECAS PARA
VEICULOS L

35. PE NA TABUA AUTOPECAS LTDA ME
36. ROSELHO DE SOUZA
37. SEVERINO RAMOS A DE ALMEIDA EIRELI

38. TRANSMOLAS DISTRIBUIDORA PEC
AUTOM LTDA

39. VANESSA MONTEIRO SILVA TATUI - ME
40. WILSON BRINK JUNIOR
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Com a Pellegrino, vocé vai muito mais longe. Andiamo!
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Desafios para reposicao em 2022

Rodrigo Carneiro, presidente da
Andap - Associacao Nacional dos
Distribuidores de Autopegas

MERCADQ AUTOMOTIVO

Estes dois Ultimos anos marcados pela pandemia mudaram o
cenario economico brasileiro. Alta da inflacao, perda do poder de
compra do consumidor e aumento das taxas de juros sao fatores
que mostram como 2022 sera desafiador.

O setor de reposicao, embora resiliente, sofre o impacto da
economia e, muito embora a venda de carros novos ainda
patine e esta longe de chegar aos patamares de 2018 e 2019, o
que deveria ser fator positivo para impulsionar a manutencao
de veiculos, a queda do poder aquisitivo das familias afeta
sensivelmente os gastos com esses servicos nas oficinas.

Essas questoes estao abordadas na matéria de capa desta edicao
com uma abordagem ampla de todas as possibilidades, inclusive
destacando os novos tipos de consumidores no aftermarket,
como seguradoras com frotas e motoristas de aplicativos que tém
perfis diferentes dos proprietarios de veiculos.

Um dos principais problemas gerados pela pandemia ao setor
automotivo, a supervalorizacao de veiculos - tanto novos quanto
usados - também é tratada na reportagem, inclusive sob o

ponto de vista tributario. Ha, ainda, a reflexao sobre como gerar
interesse no jovem pelo carro proprio, pois ele sera o consumidor
do futuro.

Além de outras novidades sobre o mercado, esta edicao também
traz entrevista exclusiva de Sérgio L. Carvalho, que acaba de
assumir o cargo de CEO das Empresas Randon. O executivo,

que estava a frente da Fras-le, powerhouse de reposicao

em autopecas da Randon com as marcas Fras-le, Lonaflex,
Fremax, Controil e Nakata, conta as novidades que devem ser
apresentadas ao mercado de autopecas e as perspectivas para
este ano.

Até breve!
Boa leitura!

Rodrigo Carneiro
Presidente da ANDAP
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Ja disponiveis no site

Ori Industria de Auto Pegas
Rua Rev. Izac Silvério, 365 - Ermelino Matarazzo | CEP 03810-030 - S&o Paulo - SP - Brasil
Tel: 55 11 2542 - 5110 - oriindustria@uol.com.br - vendas2@ori.com.br
Conheca nossos produtos:
www.ori.com.br
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Gestao profissionalizada

Em meio a todos o0s desafios impostos pela pandemia de Covid-19, as Empresas Randon
mantiveram um importante processo de mudanca e profissionalizacao em sua gestao. £
nesse sentido que Sergio L. Carvalho assumiu neste ano como CEO das Empresas Randon. O
executivo mantém o cargo de Presidente e CEO da Fras-le, parte do grupo.

As Empresas Randon decidiram pela separacao da posicao de Presidente e CEO no Grupo, que
até entao era exercida por Daniel Randon. De acordo com a companhia, a mudanca faz parte
do plano de profissionalizacao do grupo e estava prevista desde 2019. Carvalho ressaltou que
seu objetivo no novo cargo e dar continuidade aos movimentos de crescimento da companhia.
Confira sua entrevista a Mercado Automotivo a seguir:

Mercado Automotivo — Vocé assume em 2022 como CEO das
Empresas Randon. Quais sao os principais desafios desta
nova experiéncia?

Seérgio L. Carvalho - Estou muito contente e animado com
o desafio que me foi proposto para assumir como CEO das
Empresas Randon. E a primeira vez nos 73 anos de historia
das Empresas Randon que um profissional fora da familia
assume esta posicao e, portanto, me sinto muito honrado.

m MERCADO AUTOMOTIVO

Na posicao que ocupo hoje, estou totalmente conectado
a operacao, aos desafios vividos pelo nosso negocio nos
ultimosanos, as estratégias e as transformacoes que estamos
vivendo e, sem ddvida, nosso objetivo é dar continuidade
aos movimentos de crescimento da companhia.

Nessa linha, incluimos avancos em mercados de atuagao,
com foco na expansao internacional, e investimentos em
iniciativas envolvendo inovacao e com atencao ao ESG



[Environmental, social and corporate governance; em
portugués Governanca ambiental, social e corporatival.
Estamos cada vez mais trabalhando com pesquisas
avancadas e com novas tecnologias com o objetivo de
trazer solugoes inéditas para nossos clientes, e isso também
seguira como um dos focos nos proximos anos.

MA - Em meio a pandemia de Covid-19, muitas empresas
foram obrigadas a rever processos. Mudancas que haviam
sido programadas tiveram de ser adiadas ou canceladas. As
Empresas Randon, por sua vez, mantiveram os processos
de mudangas em sua estrutura organizacional. Gostaria
que falasse sobre essa decisao. Por que foi importante
manter essas mudancgas?

SLC - Acreditamos que toda crise sempre gera
oportunidades! A pandemia de Covid-19 nos instigou
a acelerar inimeros projetos e iniciativas dentro das
Empresas Randon e, com isso, foi possivel avancar ainda
mais em processos e praticas inovadoras.

Focamos, principalmente, no desenvolvimento de solucoes
mais ageis, fomentando a conexao e parcerias com startups,
desenvolvimento de projetos de automacao que gerem
maior eficiéncia, produtividade, qualidade, integracao entre
nossas unidades e seguranga. Além disso, reforcamos uma
série de acoes com olhar para o ESG, como é o caso da
governanca das Empresas Randon, que também seguiu sua
rota de evolugao, colocando a empresa sempre em linha
com as melhores praticas de mercado.

MA - Também durante a pandemia, muitas empresas
tiveram que reduzir suas pautas voltadas a ESG. As
Empresas Randon seguem ativas nesses temas? Por qué?

SLC - Correto. E muito simples. Nossas acoes voltadas para
seguranca, salide dos colaboradores, meio ambiente, social
sao motivadas principalmente por nossos principios e
nao por uma demanda externa, do ambiente de negocios
em que nos encontramos. Dessa forma, continuamos
fiéis aos nossos valores e sempre aprimorando iniciativas
envolvendo ESG com o objetivo de enfrentar os desafios
globais e do negocio, além de contribuir para a economia e
para um mundo melhor.

Além de inimeros projetos voltados para a comunidade
e acoes com foco no meio ambiente, em 2021 tivemos um
marco importante na nossa historia. Lancamos 0S nossos
Compromissos Publicos ESG, no qual nos comprometemos

- Entrevista &

com metas para diferentes frentes da empresa:

Duplicar o nimero de mulheres em cargos de
lideranga até 2025.

Zerar acidentes graves.

Reduzir 40% da emissao de gases de efeito estufa
até 2030.

Zerar a disposicao de residuos em aterro industrial
e a reutilizacao de 100% dos efluentes até 2025.

Ampliar a receita liquida consolidada anual gerada
por novos produtos.

MA - Ainda que seja muito dificil tracar prognasticos, quais
sao as expectativas das Empresas Randon para o Brasil
nestes proximos dois anos? E possivel ser otimista?

SLC - E possivel ser otimista. Por um lado, existem setores
da economia, como o agronegocio, que tém crescido numa
velocidade grande, conquistando mais e mais mercados
internacionais e desvinculados das incertezas do ambiente
domestico. A populagao mundial tem crescido numa taxa
superior ao aumento da producao de graos com a proteina
animal, e o Brasil tem sido visto com o maior contribuinte
para esse problema. Temos demanda reprimida causada
pela pandemia e incentivos a recuperacao por parte dos
governos de muitos paises, incluindo o Brasil. Poréem,
precisamos ser cautelosos. Temos algumas questoes que
preocupam se olharmos no curto e médio prazos, como
inflacao, impacto do aumento da taxa basica de juros,
escassez de matéria-prima, além de estarmos em um ano
eleitoral no Brasil.

MA - Em sua opinidao, é possivel dizer que o pior da
pandemia ja passou? Pergunto em relagdo aos impactos
financeiros causados pela pandemia no Pais.

SLC - Acreditamos que ao superarmos a atual crise
causada pela variante Omicron, teremos superado a fase
mais critica, em razao da vacinacao. Sabemos que o virus
continuara evoluindo e novas variantes surgirao, mas
temos esperanca de que os investimentos em P&D nos
mantenham atualizados com novas solucoes capazes de
lidar com os novos virus.

MA - Vocé considera que o investimento em inovacao,
pesquisas e desenvolvimento & um grande diferencial para
empresas do setor automotivo? E possivel sobreviver sem
priorizar essas areas?

MERCADO AUTOMOTIVO n



SLC-Sem dlvida o investimento em inovagao é fundamental
para a sobrevivéncia das empresas. O setor automotivo
precisa estar atento e se antecipar a tudo o que surge em
termos de pesquisas e novas tecnologias para o segmento.

Nas Empresas Randon, buscamos estar sempre a frente,
acelerando a inovacao de produtos, de processos e
instigando projetos transformacionais, principalmente
ligados a smart manufacturing, aumento de sinergias
internas e externas, ganhos de eficiéncia e busca por novas
frentes de negocios.

MA - O que vocé considera mais urgente para as empresas
do setor automotivo nesse momento: uma reforma tributaria
ou investimentos em infraestrutura no Pais? Por qué?

SLC - Dificil dizer, ja que teriamos antes que definir a
abrangéncia e profundidade da reforma tributaria, bem
como da magnitude dos investimentos em infraestrutura
para poder comparar. Sabemos, contudo, que ambos
impulsionam a economia e sao de importancia
fundamental para o Pais.

Ainda temos um longo caminho em relacao aos
investimentos em infraestrutura no Brasil. Essa é uma
questao que precisa de atencao, e com urgencia, se
quisermos melhorar a nossa mobilidade. Ao mesmo
tempo, outro fator importante para as empresas do setor
automotivo é nao perder o foco na inovacao, buscando
novas tecnologias e solucoes que possam contribuir,
também, para a evolucao da mobilidade no Pais.

MA - Gostaria que falasse sobre o desenvolvimento da Fras-le
Smart Composites. Qual sua importancia para o grupo?

SLC - A Fras-le Smart Composites integra a estratégia da
companhia em oferecer novas solucoes para os clientes,
com o olhar para a sustentabilidade e para a qualidade
dos componentes. Sabemos que independentemente da
fonte de energia do veiculo, quer seja um motor a diesel,
a gasolina, elétrico com baterias ou células de hidrogénio,
quanto menor for a massa do veiculo menor sera o consumo
de energia, contribuindo para o meio ambiente e gerando
créditos de carbono.

Além disso, com este movimento, a companhia acompanha
o rumo das megatendéncias tecnologicas no setor de
mobilidade e alinha seu portfolio aos compromissos
publicos de sustentabilidade firmados com foco em ESG.

E MERCADQ AUTOMOTIVO

__» Enptrevista

MA - Gostaria que falasse também sobre a criagao da
Nione. Por que a empresa representa um marco no mercado

mundial? Qual seu ineditismo?

SLC - O grande ineditismo da Nione foi a descoberta do
novo método para obtencao de nanoparticulas de niobio em
larga escala, apresentado em agosto de 2021 pelas Empresas
Randon e pela Fras-le. Ainda em dezembro, a Nione langou o
seu primeiro produto: uma pré-mistura com nanoparticulas
de oxido de nidbio, que servira como base para aplicacao em
revestimentos protetivos. Esse lancamento foi possivel por
meio da parceira com a WEG Tintas, que tera como primeiro
cliente a Fremax, também integrante das Empresas Randon.

As nanoparticulas de niobio tém aplicagoes em inimeros
campos como siderurgia, energia, resinas e tintas, eletronica
e mesmo cosméticos, melhorando, de forma substancial,
suas propriedades mecanicas e elétricas, resisténcia a

corrosao, protecao a raios UV, por exemplo.

Dentro do nosso foco de atuacao em ESG, € uma estratégia
robusta que reforca a nossa preocupagao em desenvolver
nossos negocios com sustentabilidade e valorizagao do
conhecimento cientifico e tecnologico.

MA - Por fim, gostaria que deixasse uma mensagem a todos
os colaboradores e parceiros da Empresa Randon.

SLC - Acreditamos que 0 ano de 2022 sera um bom ano,
mesmo que sem a pujanca dos mercados como visto
em 2021. Continuaremos a investir no crescimento da
empresa, expandindo os territorios de atuagao e portfolio
de produtos, aumentando sua capacidade produtiva,
investindo em novas tecnologias disruptivas, em automacao

e em seguranca cibernética.

Sabemos que continuaremos a enfrentar os desafios da
pandemia, abastecimento de matérias-primas, da logistica
internacional, da inflacao elevada e as consequéncias do
aumento da taxa de juros (Selic), mas confiamos muito em
nosso modelo de negocios diferenciado, em nossos planos
estratégicos e taticos, mas principalmente na experiéncia,
capacidade e no engajamento e motivacao de nossos

colaboradores para continuar vencendo. [ ]
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Economia

Aumenta o numero de empresas
‘que atuam com comercio eletronico

Ambiente virtual exige maiores cuidados com a Lei Geral de Protecao de Dados

Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas) divulgou nimeros

interessantes relacionados a quantidade

de empresas que passaram a fazer uso

de ferramentas e redes da internet para
comercializar seus produtos.

Mesmo com a queda nas medidas restritivas adotadas
pelos governos estaduais e municipais nos dltimos
meses de 2021, a entidade registrou que o nimero de
microempreendedores individuais (MEI) e de micro e
pequenas empresas que comercializam seus produtos
pela internet continua apresentando incremento.

De acordo com a 132 Pesquisa de Impacto da Pandemia
do Coronavirus nos Pequenos Negocios, realizada pelo
Sebrae em parceria com a Fundacao Getulio Vargas

MERCADQ AUTOMOTIVO

(FGV) em novembro do ano passado, 74% dos pequenos
negdcios atuam no comercio eletronico.

Trata-se do maior patamar da série historica, que
comecou a ser realizada em maio de 2020. Na época,
59% dos donos de pequenos negocios atuavam com o
comércio eletrdnico.

“A digitalizacao das micro e pequenas empresas, além
dos MEI, foi acelerada pela pandemia. Essa & uma
realidade que veio para ficar e, mesmo com a reabertura,
a busca por canais digitais continua sendo intensa pelos
empreendedores que agora estao com a missao de
aliar as vendas virtuais com as presenciais”, comenta o
presidente do Sebrae, Carlos Melles.

Ainda de acordo com a pesquisa, as mulheres sao as
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que mais digitalizaram seus negocios. O levantamento
apontou que oito de cada dez empreendedoras estao
no comércio eletronico, enquanto entre os homens essa
proporcao cai para sete de cada dez.

Quando a analise é feita por porte, observa-se que 0s
microempreendedores individuais também sao mais
atuantes com 76% deles vendendo pela internet contra
72% dos donos de micro e pequenas empresas.

“Desde que comecamos a série de pesquisas sobre as
vendas do comércio eletronico essa tendéncia se mantém.
Quanto menor o porte, mais digitalizado”, pontua Melles.

A plataforma Whatsapp € a mais utilizada para efetuar
vendas, sendo adotada por 84% dos pequenos negocios
que comercializam eletronicamente. Em segundo lugar,
vem o Instagram, com 51% de adeptos, seguido pelo
Facebook, com 42%. Apenas 14% desses negdcios possuem
loja virtual propria e outros 6% utilizam aplicativos como
Ifood, Rappi e UberEats. Plataformas de marketplace,

Economia

como OLX, Mercado Livre e Magalu, abarcam menos de
7% dos empreendedores.

“Os donos de pequenos negocios procuram atuar em
plataformas com maior nimero de usuarios e mais
conhecidas como forma de incrementar suas vendas”,
destaca o presidente do Sebrae.

Entre homens e mulheres, a principal diferenca esta no
uso do Instagram. Entre eles, 46% usam a rede social para
negocios. Entre as mulheres, o indice & de 58%. Trata-
se de uma diferenca significativa, que pode indicar uma
relevante perda de oportunidades para negocios que sao
conduzidos por homens em uma rede de amplo alcance.

LGPD

Ao mesmo tempo em que cresce 0 nimero de pequenos
negocios que utilizam o comercio eletronico, cresce tambéem
a preocupagao dessas mesmas empresas em relagao ao
cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

No dia em que se comemorou o Dia Internacional da
Protecdo de Dados (28/01), foi publicada no Diario
Oficial da Unido a Resolucdao n? 2/2022 da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), que regulamenta
a aplicagao da LGPD para 0s pequenos negocios.

A norma é fruto de uma parceria feita pelo Sebrae
com entidades parceiras, para adequar a legislacao as
caracteristicas das empresas de pequeno porte.

“Essa foi mais uma vitoria que conquistamos em defesa
dos pequenos negocios. Sabemos que a LGPD é muito
positiva e importante para garantir a protecao dos dados
e a liberdade dos titulares no contexto do mundo em
rede, mas nao podiamos deixar que ela fosse mais um
obstaculo para os empreendedores, por isso trabalhamos
para simplificar a norma para 0s pequenos negocios”,
comemora Melles.

O texto prevé um tratamento diferenciado para as micro
e pequenas empresas, dispensando algumas obrigacoes
e simplificando o processo de adequagao. “A norma da
maior seguranga juridica as MPE, pois simplifica varios
pontos que eram bastante complexos e dificeis de
serem implementados pelos pequenos negocios”, frisa o
presidente do Sebrae.

Entre as simplificagdes estao a nao obrigatoriedade
da nomeacao de um Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais e a concessao de prazos diferenciados e,
principalmente, o enquadramento na Lei Complementar
no 123, de acordo com o grau de risco que a empresa
pode gerar aos consumidores.
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Economia

Confira a seguir os pontos de destaque na Norma:

Dispensa da obrigacdo de nomear um DPO/
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais

Flexibilizagao com base no risco e escala do tratamento

Flexibilizacao do atendimento as requisicoes
dos titulares por meio eletronico ou impresso,
ou ainda qualquer outra forma que assegure o
acesso facilitado

Dispensa da obrigacao de eliminar, anonimizar ou
bloguear dados excessivos

Dobro do prazo com relagao a outros agentes
de tratamento

Flexibilizacao do relatério de impacto como
forma simplificada

Disponibilizacao de guias e orientacoes para
auxiliar na adequacao

Outras resolugoes especificas serao disponibilizadas
para facilitar o tratamento de dados pessoais.

Sao determinacoes essenciais para auxiliar pequenas
empresas que certamente nao podem despender
recursos extras nesse momento de crise para se adequar
a legislacoes cujos impactos praticos nao sao realmente
sentidos em seu dia a dia.

Prazo para o Simples Nacional

Outra informacao de interesse dos pequenos negocios foi
divulgada na segunda quinzena de janeiro. Aqueles que
estao com débitos com o Fisco terao mais tempo para
regularizar a situacao fiscal da empresa com o Simples
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Nacional, sistema de tributacao que desburocratiza e
reduz a carga tributaria.

O Comité Gestor do Simples Nacional decidiu ampliar o
prazo para a regularizacao para o dia 31 de marco. Pela regra
anterior, 0 prazo se encerraria no dltimo dia Gtil de janeiro.

Dados da Receita Federal revelam que 1,8 milhao de
empresas estao inscritas na divida ativa da Uniao por
débitos do Simples Nacional, das quais 160 mil sao
microempreendedores individuais (MEI). O valor total dos
débitos do Simples Nacional inscritos na divida ativa da
Unido é de RS 1372 bilhdes.

De acordo com a 132 pesquisa de Impacto do Coronavirus
nos Pequenos Negocios, realizada pelo Sebrae em
parceria com a FGV, 66% das empresas estao endividadas,
sendo que 28% encontram-se inadimplentes, o que

compromete seriamente a recuperagao desses negocios.

“Essa € uma vitoria dos empreendedores que precisam
desse prazo maior para regularizar seus débitos fiscais
apos dois anos de grandes turbuléncias. Alem disso, esse
prazo mais elastico beneficiara as empresas que estao
com dividas na Receita Federal e que, com o veto ao Relp,
ficaram sem amparo. Ser excluido do Simples Nacional
pode significar a morte de milhdes de pequenos negocios
e, consequentemente, um aumento no desemprego
no Pais, ja que esse tem sido o segmento responsavel
por mais de 70% das novas vagas de emprego criadas”,
observa Carlos Melles. |
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As 7 praticas para a exceléncia na lideranca

uitas organizagoes querem melhorar os

resultados e ampliar a desempenho da sua

equipe, mas nao sabem como ou por onde

comecar. Eu acredito que a lideranga é o “X”
da questao e o caminho certo.

James Hunter, autor do livro O Monge e o executivo,
define lideranca como a habilidade de influenciar
pessoas a trabalhar entusiasticamente para atingir
objetivos estabelecidos e em prol do bem comum.
Ou seja, o papel da lideranca & fundamental nas
corporacoes bem-sucedidas.

Presenciei na pratica como o lider faz toda a diferenca
quando fiz um curso com o Instituto Disney. La, descobri
que a gestao de exceléncia busca o lucro, mas isso so
acontecera se existir: praticas de encantamento de

clientes externos; funcionarios satisfeitos, motivados e
bem treinados e uma lideranca que ensine, inspire e
transforme pessoas e resultados.

Faca uma autorreflexao sobre sua performance e as
sete praticas para a exceléncia na lideranca que cito
a seguir:

1) Paixao: é fundamental ter paixdo pelo que se faz.
Uma frase do filosofo Conflcio expressa bem esse
conceito: “Encontre um trabalho que vocé ame e nao
teras que trabalhar um Gnico dia em sua vida”. Todos
nos temos problemas, mas quando fazemos o que
gostamos, a paixao vira amor, as dificuldades viram
etapas e os resultados acontecem. E vocé, tem chegado
entusiasmado no trabalho como aquela paixao no
primeiro dia?
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2) Comunicagdo: como tem sido a comunicagao com a
sua equipe e pessoas ao seu redor? Tem uma frase do
Duda Mendonca, um publicitario que eu gosto muito,
que diz que comunicacao nao & o que a gente fala, e
sim o que o outro entende.

Eudigoisso porquevisitovariasempresas emtreinamentos
e palestras e percebo que alguns funcionarios tém medo
dos seus lideres. Quando eles estao em algum tipo de
apresentacao ou recebem instrucoes de seus superiores,
dizem que entenderam por inseguranca ou medo. Ocorre
que, de fato, isso nao é verdade e resulta num desacordo
com o que o lider esperava.

3) Meta: a meta precisa estar aliada a um bom
planejamento e um 6timo monitoramento. Meta é saber
aonde quer chegar, planejamento é como chegar e o
monitoramento € o acompanhamento que vocé precisa
fazer para este processo ser efetivado com sucesso. Uma
dica para ajudar a tracar uma meta corretamente esta no

sistema SMART, ou seja, ela precisa ser bem Especifica,
Mensuravel, Alcancavel, Relevante e Temporal.

4) Disciplina: é fazer o que tem que ser feito, ou seja,
nao adianta fazer apenas o que se tem vontade e, sim,
fazer o que for necessario para conquistar o objetivo
desejado. E mais: disciplina aliada ao foco. Visitando
muitas empresas tenho visto lideres atirando para todos
os lados. Eles acabam se esquecendo de focar naquilo
que é realmente importante e que precisa ser feito.

5) Motivagao: um grande lider precisa saber envolver as
pessoas, motivar todos os integrantes da equipe. Com
isso, conseguira transformar interesses individuais em
objetivos comuns.

Segundo ateoria do especialista no assunto, o psicologo
David McClelland, a motivacao é algo intrinseco, ou
seja, de dentro para fora. Mas cabe ao lider criar um
ambiente motivador para que o proprio colaborador
se automotive. Fatores como desafios constantes,
reconhecimento, elogio, possibilidades de crescimento
profissional e um bom clima organizacional, favorecem
para que 0s nimeros e os resultados crescam.

6) Resultados: nada convence mais do que resultado,
portanto, nao fique trocando resultado por desculpas.
Alguns lideres que nao conseguem seus objetivos
comecam a se justificar e desculpar o tempo todo.
Lembre-se ainda que o
conquistado a qualquer custo ou prego, afinal, o lider

resultado nao deve ser

deve ser exemplo para os demais.

7) Equilibrio: um verdadeiro lider precisa saber
administrar o tempo, conciliar a carreira profissional
e a vida pessoal, para nao correr o risco de ser
apenas um grande lider profissional. Ele precisa
ter tempo para poder cuidar dos outros pilares
que compoem a felicidade, por exemplo, dedicar-
se a familia. Afinal, ndao ha sucesso profissional que
compense o fracasso pessoal.

Acredito que o verdadeiro sucesso é ser feliz, portanto,
aproveite intensamente cada momento, s assim a
felicidade sera plena. B
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Setor de autopecas anseia por retomada em 2022, com o
mercado que volta a valorizar o carro proprio

racar previsoes, prognosticos e analises sobre

oportunidades futuras tornou-se tarefa das mais

dificeis em todos os setores da industria e do

comeércio, gracas, principalmente, as consequéncias
sem precedentes geradas pela pandemia de Covid-19. O
que comecou como algo que afastaria as pessoas de seus
ambientes de trabalho e convivio social por duas ou trés
semanas, tornou-se uma crise que, no Brasil, inicia seu
terceiro ano ainda sob muitas incertezas, medos e anseios
da populacao em geral.

Com o setor de reposicao automotiva nao poderia ser
diferente. Uma analise de perspectiva para 2022 precisa
levar em consideragao uma série de fatores, fazendo com
que a avaliagao ora tenda para o espectro positivo, ora
caminhe para conclusoes negativas.

No ambito da valorizacao do setor de reposicao, é preciso
considerar o grave impacto que a pandemia teve sobre
a venda de veiculos novos no Brasil. Segundo dados
consolidados pela ANFAVEA (Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores), o nimero de veiculos
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novos licenciados em 2021 foi apenas 1% superior ao de
2020:1,86 milhao contra 1,84 milhao. Bem abaixo, no entanto,
do que os nimeros registrados no periodo pré-pandemia,
com 2,49 milhdes em 2019 e 2,25 milhdes em 2018.

Os baixos indices de licenciamento foram refletidos
também no primeiro més de 2022. De acordo com a
Fenabrave (Federacao Nacional da Distribuicao de Veiculos
Automotores), a industria de veiculos fechou o primeiro
més de 2022 com o pior janeiro em vendas em 17 anos.
Foram 126,5 mil unidades licenciadas, considerando carros
de passeio, utilitarios leves, caminhoes e onibus.

Sao muitos 0s motivos que levam o brasileiro a
suspender ou adiar a compra de um carro novo. De
imediato, verifica-se que as dificuldades das montadoras
em entregar os veiculos em um prazo adequado
desanimaram boa parte do mercado consumidor, que
nao queria esperar 50, 60 e até 70 dias para receber seu
produto. Foi preciso entender, ao longo da pandemia, que
esse cenario de espera nao era motivado por um aumento
da demanda, mas por problemas no fornecimento de



componentes como os semicondutores, cuja demanda
cresceu exponencialmente durante a crise.

A necessidade de transformacao digital das empresas
em meio ao periodo de isolamento social em todo o
mundo fezcom que a oferta de componentes eletronicos
no mercado nao fosse suficiente para atender diversos
setores. Com a escassez desses materiais, o brasileiro
passou a nao so ter de esperar mais para receber seu
carro zero, como também foi necessario desembolsar
um valor muito maior na aquisicao do bem. Uma
relagao de oferta e procura pura e simples, afinal.

Em meio a este cenario, uma das analises mais
propagadas na reposicao automotiva brasileira era de
que os consumidores, de forma racional, iriam priorizar
a manutencao de seu veiculo usado. Afinal, a troca do
bem por um modelo novo se tornava cada vez mais
inviavel. Assim, esperava-se por uma natural valorizagao
da manutencao veicular, favorecendo os resultados dos
players do setor em um mercado pujante.

Esse entendimento segue valido. Ou seja, diante das
dificuldades do brasileiro em adquirir um produto
novo, a manutencao preventiva e preditiva se torna
uma necessidade de todos que ja contam com um
veiculo usado. O principal problema é que o brasileiro
nao deixou de adquirir um veiculo novo somente
pelo aumento no prazo de entrega. A crise financeira
que acomete milhdes de familias no Pais foi um
durissimo golpe no poder de compra de boa parte dos
consumidores, e isso afetou também a ideia de cuidar
da manutencao de um veiculo usado.

Crise financeira

A crise financeira que atinge milhoes de familias em
todo o Brasil permanece e exige uma resiliéncia sem
precedentes dos brasileiros. Em sua primeira edicao
em 2022, o boletim Focus do Banco Central aponta
para um crescimento infimo de 0,36% do PIB (Produto
Interno Bruto) para este ano. Um resultado muito
aquém do esperado, principalmente se considerarmos
que esse aumento ja se daria sobre uma base baixa e
fortemente impactada pela pandemia.

A expectativa sobre a taxa de juros (Selic) também é
de crescimento, passando de 9,25% ao ano (dezembro
de 2021) para até 11,5% em 2022. Especialistas criticos
a esse aumento afirmam que a inflacao no Brasil tem
sido provocada pela forte alta das commodities e do

cambio, e nao a um suposto aumento de demanda.

De fato, nao € necessario ser um génio da economia
para perceber que o poder de compra da populacao
brasileira, como um todo, foi sensivelmente reduzido
nos Gltimos meses. Ao ter o crédito dificultado,
mediante taxas de juros altissimas, o consumidor
decide suspender ou pelo menos adiar o plano de
trocar seu usado por um veiculo novo.

A desvalorizagao do real frente ao doélar & outro
indicativo claro das dificuldades que o brasileiro tem
enfrentado para sobreviver no Pais. Segundo o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a renda
per capita do cidaddo brasileiro foi, em média, de USS
6.600 em 2021. Cinco anos antes, em 2016, era de USS
9.300. Ou seja, uma queda de cerca de 30%.

O problema de renda naturalmente impacta o desejo
daqueles que gostariam de adquirir um veiculo novo,
mas gera consequéncias também para aqueles que
dedicam sua atencao (e economias) a manutencao de
seu veiculo usado. O consumidor acaba priorizando
a reparacgao de itens considerados urgentes no curto
prazo, sem levar em consideragao os riscos atrelados a
uma manutencao de medio e longo prazos adequadas.

O brasileiro viu, ao longo da pandemia, uma verdadeira
supervalorizacao de veiculos novos e usados. Além de
questoes relacionadas a falta de insumos e variagoes
excessivas entre oferta e demanda, o mercado
precisou lidar com uma forte tributacao sobre os
automaoveis. Para efeitos de comparacao, os impostos
cobrados atualmente sobre carros novos representam
entre 40% e 50% do seu valor. Em outros paises, 0
indice nao chega a 20%.

A questao tributaria afeta, inclusive, o segmento de
usados. A supervalorizacao de determinados modelos
fez com que os consumidores, em alguns casos,
vendessem seus veiculos por valor substancialmente
maior do que aquele que pagaram na compra.

Nao é de conhecimento geral, mas essa valorizacao é
fortemente tributada no Brasil. Ao comprar um veiculo
por RS 50 mil e revende-lo anos depois por RS 60 mil,
o consumidor deve pagar 15% de imposto sobre o
lucro obtido. Nesse caso, RS 1,5 mil. Trata-se de uma
questao que, em alguns casos, fez muitos brasileiros
repensarem a troca de seus veiculos, impactando o
mercado como um todo.
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Recuperacao do setor e veiculo proprio como desejo

A recuperacao e o fortalecimento do setor de reposicao
automotiva a partir de 2022 depende do cuidado que
deve ser oferecido ao consumidor final por todos os seus
players. O consumidor precisa entender, seja atraves
de campanhas em diferentes canais ou mediante um
assessoramento mais qualificado e completo em seu
atendimento (fisico ou virtual), que ha riscos muito grandes
associados ao uso de pecas sem garantia ou com origem
duvidosa, a falta de manutencao preventiva no veiculo e a
a priorizacao de determinados servicos frente a outros no
cuidado com seu carro.

Novamente, isso passa por todos os players do setor.
Trata-se de um movimento amplo, de valorizacao e
fortalecimento do setor da reposicao. Movimento este que
casa, inclusive, com outro cenario também influenciado
pela pandemia: o de valorizagao do veiculo proprio.

Nos Gltimos anos (principalmente na pré-pandemia), o
Brasil viu chegar ao seu mercado um movimento quase
ideologico que ja mostrava forca principalmente na Europa:
a desvalorizacao do veiculo proprio.

Politicas ambientais contra combustiveis fosseis, novas
politicas de mobilidade em favorecimento ao uso de
bicicletas e o crescimento desenfreado dos chamados
“apps de transporte” fizeram com que os jovens de
diversos paises europeus repensassem a sua relacao com
0 carro proprio.

No Brasil, esse movimento foi principalmente ancorado
em dois fatores: a ineficacia do transporte publico e a
praticidade/economia que seriam geradas com 0 USO
dos “motoristas de aplicativo”. A pandemia - e a crise
econdmica por ela gerada -, no entanto, reverteu esse
quadro. O desemprego crescente fez com que boa parte
da populacao corresse para atuar com os aplicativos de
transporte e garantir seu sustento diario. Ja os aplicativos
usaram estratégias agressivas para conquistar o publico
(descontos) e novos motoristas (ganhos elevados e
flexibilidade na carga horaria), formando uma rede que, até
determinado ponto, funcionou.

Com o tempo, o nimero de motoristas em excesso fez
com que os ganhos dos profissionais fossem reduzidos
sensivelmente. A alta no preco dos combustiveis também
fez com que muitos desistissem da ocupacao em meio
a pandemia. De acordo com dados da Associacao de
Motoristas de Aplicativos de Sdo Paulo (AMASP), houve
reducao de cerca de 25% no numero de trabalhadores
desse tipo em 2021.
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Com um servico menos vantajoso aos motoristas e mais
caro e menos pratico aos usuarios, os aplicativos de
transporte deixaram de fazer parte do dia a dia de boa parte
da populagao das grandes metropoles brasileiras. Sem um
servico de transporte publico realmente eficaz, o brasileiro
voltou seus olhos ao...carro proprio.

O movimento de desvalorizacao do veiculo proprio no
Brasil, portanto, nunca foi forte tal qual na Europa. O
desafio do setor automotivo no Pais nos proximos anos
sera criar um elo mais forte com os consumidores mais
jovens, formados em uma sociedade que agora convive com
servicos de compartilhamento ou aluguel de carros com
maior naturalidade.

Apesar do surgimento de novas variantes do coronavirus,
0 Brasil segue seu programa de vacinagao para ampliar o
percentual de sua populacao protegida com todas as doses
necessarias do imunizante. Aos poucos, muitas empresas
comecam a retomar a rotina presencial de trabalho, ainda
que adotem um regime hibrido de trabalho.

As dificuldades de acesso ao crédito seguirao presentes
no Brasil em 2022, gerando um cenario de desafios para
as marcas que precisam ampliar a venda de veiculos
novos. Gracas aos prejuizos gerados nos primeiros anos
da pandemia, as montadoras sabem que suas margens
estao muito estreitas e que serao necessarios verdadeiros
malabarismos para conquistar novos consumidores.

Para o setor de autopecas, o desafio esta em fortalecer a
narrativa relativa a manutencao adequada dos veiculos.
Ou seja, mesmo diante de uma grave crise econémica, o
brasileiro nao pode se dar ao luxo de priorizar a manutencao
apenas de determinados componentes, em detrimento de
outros igualmente importantes.

Nao se trata também de abandonar os motoristas de
aplicativo. Ainda que parte do contingente tenha deixado
o servico, milhoes de brasileiros ainda atuam dessa forma
e exibem demandas muito especificas para a manutencao
de seus veiculos. Para esse piblico, o tempo de entrega
acaba sendo ainda mais importante do que para o
“consumidor comum”,

E preciso pensar também em parcerias com empresas
de aluguel de carro nas grandes metropoles. Para esse
grupo, a correta e adequada manutencao da frota tem
carater financeiro e pode ser um diferencial importante
frente a outros players do mercado. Os desafios nao
vao acabar em 2022, mas quem souber extrair 0s
ensinamentos gerados pelos dois primeiros anos da
pandemia certamente tera uma visao muito mais clara
dos passos a seguir nesta nova temporada. |
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Certificacao de Reparadores Automotivos
IQA busca certificar profissionais da area

CERTIFICAGAO DE
REPARADOR

AUTOMOTIVO

Produto é investimento profissional com validade
inicial de 3 anos
IQA - Instituto da Qualidade Automotiva
-, entidade voltada a qualidade do setor
automotivo, esta avaliando e certificando
profissionais atraves do programa
Certificacao de Reparadores Automotivos IQA, em
oito diferentes escopos: sistemas de freio, direcao,
suspensao, exaustao, motores, retifica de motores,
funilaria e pintura. A certificacao é recomendada a
profissionais que atuam ha pelo menos 2 anos ou que
possuam mais de 460 horas comprovadas de trabalho
na area de reparacao automotiva.

A iniciativa, denominada Certificacao de Reparadores
Automotivos 1QA, esta disponivel no site https://cpiga.
iga.org.br/ e proporciona beneficios para todos os
envolvidos no setor, sejam profissionais de oficinas
independentes ou de concessionarias, incluindo
fabricantes de autopecas e o proprio consumidor final,
que passarao a contar com mao de obra qualificada,
avaliada e certificada por um organismo especializado
no setor automotivo, 0 que representa uma garantia a
mais de qualidade na prestacao de servicos.

“Pensamos na certificacao como um instrumento
em que todos ganham: o profissional, que tem seus
conhecimentos valorizados, as empresas do setor, que
passam a ter mais competitividade ao contar com mao
de obra reconhecidamente qualificada, e o consumidor

final, que corre menos riscos ao contratar servigos
automotivos”, afirma Alexandre Xavier, Superintendente
do 1QA.

A Certificacao de Reparadores Automotivos IQA
pode ser obtida por qualquer profissional da area,
independentemente de ter formacao académica
especifica. A avaliacao é realizada online e, de acordo
com o resultado, o solicitante é certificado.

A certificacao @ um investimento profissional, com
validade de 3 anos inicialmente. “Apos esse periodo, 0
profissional deve passar por recertificacao, e por isso é
imprescindivel que nesse periodo de tempo mantenha
seus conhecimentos atualizados, uma vez que surgem
novas tecnologias todos os dias”, afirma Sergio Ricardo
Fabiano, gerente de Servicos do 1QA.

“Essa certificacao coroa um sonho”, afirma Pedro Paulo
Moraes, presidente do Sindirepa-PE (Sindicato da IndUstria
de Reparacao de Veiculos e Assessorios Nacional de
Pernambuco), ao comentar que os profissionais do setor
valorizam muito esse tipo de certificacao. “Considerando
que se trata de uma certificacao feita por uma entidade do
setor que é bastante acreditada, tanto pelos fabricantes
como pelos reparadores”, completa Moraes.

E representante de 0rgaos internacionais e acreditado
pela CGCRE-Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro
(www.inmetro.gov.br) como organismo de certificacdo.
Acesse o site www.iga.org.br. .

0 IQA - Instituto da Qualidade Automotiva - é uma organizagdo sem fins
lucrativos de desenvolvimento e disseminagao da Qualidade no Setor da
Mobilidade, com objetivo de proporcionar mais seguranc¢a ao consumidor, a
partir de produtos, sistemas e pessoas com qualidade assegurada através

de certificagoes compulsérias ou voluntarias.

Criado em 1995 por entidades do setor e do governo, o IQA oferece solucdes
que fomentam a Qualidade além da certificacdo, como treinamentos
presenciais e online, conteddo técnico em publicagbes/estudos técnicos,
inspecoes e ensaios de laboratério, com uma cultura de inovagdo e

proximidade as necessidades das organizacoes e sociedade.

E representante de 6rgdos internacionais e acreditado pela CGCRE
(Coordenacdo Geral de Acreditacdo) do Inmetro (www.inmetro.gov.br) como

organismo de certificagdo. Acesse o site www.iqa.org.br.
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DESCONSTRUINDO
A ANSIEDADE

qea geram sgits bo, preccupaclio o medo
JUDSOH BREWER, Fs.o,

esde 2017, o Brasil registra o maior indice de

pessoas com algum transtorno de ansiedade em

todo o mundo. Segundo dados da Organizacao

Mundial da Satde (OMS), o Pais tinha, em 2019,
18,6 milhoes de habitantes ansiosos, o que representava,
a época, 9,3% de sua populacao.

A chegada da pandemia de Covid-19, em marco de 2020,
apenas agravou a situagao. Atualmente, o brasileiro se diz
muito ansioso em relacao a sua situacao financeira, a sua
salde e de seus familiares e quanto aos rumos que o Pais
toma, de forma geral.

Nesse sentido, vale a recomendacao de um livro que
promete atuar como um verdadeiro guia para ajudar os
leitores a superar 0os maus habitos que geram agitacao,
preocupacao e medo. Em Desconstruindo a Ansiedade
(Editora Sextante, 256 paginas, RS 50), o neurocientista
Judson Brewer, psiquiatra e professor da Universidade
Brown (EUA), sintetiza 20 anos de pesquisa para
apresentar solugoes que, segundo ele, foram testadas e
aprovadas por milhares de pacientes.

De imediato, o especialista procura desmistificar a crenca
de que a ansiedade contempla apenas dois cenarios
extremos: um desconforto leve ou um ataque de panico.
De acordo com ele, a ansiedade esta relacionada a
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ANSIEDADE
FORTE

Em livro, especialista destrincha
as diversas nuances que
envolvem o transtorno de
ansiedade, cada vez mais
presente na populacao brasileira

diversos comportamentos viciantes e a maus habitos,
como comer demais mesmo sem apetite, procrastinar,
beber para relaxar e passar horas nas redes sociais.

“A ansiedade se camufla nos habitos. Ela se esconde
em nosso corpo quando aprendemos a nos desconectar
desse sentimento por meio de uma infinidade de
comportamentos diferentes. Ao compreender essa
conexao, pude ajudar meus pacientes a perceber como
formaram habitos em torno de tudo - desde beber
demais e comer por estresse até procrastinar — como
meio de lidar com a ansiedade. Também pude contribuir
para que entendessem por que tinham tanta dificuldade
e fracassavam ao tentar superar nao so a ansiedade
como os maus habitos. A ansiedade alimentava os outros
comportamentos, que entao perpetuavam a ansiedade,
até que tudo saia do controle e eles iam ao meu
consultorio”, escreve, em seu livro.

Ao longo de sua obra, Brewer destaca que a ansiedade
habita uma regiao do cérebro que resiste a racionalidade
e esta @ uma das principais razoes pelas quais se torna
tao dificil enfrenta-la. Para reverter esse cenario, o
especialista busca ensinar os leitores a identificar os
gatilhos da ansiedade, neutraliza-los e substitui-los por
comportamentos que trazem bem-estar.




“Uma das principais coisas que aprendi € que na
psiquiatria vale a maxima ‘gquanto menos vocé sabe,
mais vocé fala’. Em outras palavras, quanto menos vocé
entende uma situacao, mais preenche esse vazio com
palavras. No entanto, mais palavras nao significam uma
interpretacao melhor nem mais conhecimento sobre os
pacientes. Na verdade, quando vocé nao sabe do que
esta falando, e mesmo assim fala sem parar, € grande a
probabilidade de se enfiar em um buraco; uma vez dentro
dele, pare de cavar, combinado?”, explica.

Ansiedade agravada

A pandemia gerada pela Covid-19 foi mais do que
suficiente para agravar a crise de ansiedade que afeta
milhoes de brasileiros. Pessoas que até entao nunca
haviam registrado episodios de ansiedade, viram-se
na necessidade de buscar auxilio psiquiatrico e/ou
psicologico, muitas vezes com certa urgéncia.

O proprio Ministério da Salde identificou a importancia
de mapear, de alguma forma, a evolucao dos transtornos
de ansiedade na populagao brasileira. Em pesquisa
realizada nos meses de abril e maio de 2020 com mais
de 17 mil pessoas, a pasta identificou que 86,5% dos
entrevistados estavam enquadrados em algum tipo de
ansiedade patologica.

De laparaca,asituacao certamente seagravou. Ingressamos
no terceiro ano de pandemia e simplesmente nao ha quem
consiga passar ileso pelos cenarios de perdas provocadas,
de alguma forma, pelo virus. Sejam perdas financeiras, de
salde ou, no pior dos casos, de vida de familiares e amigos.

Em seu livro, Brewer trata da ansiedade em quatro
partes. A primeira — identificada como parte 0 - explica
como a ansiedade se instala, recorrendo a conceitos
da psicologia e da neurociéncia. Na sequéncia, o autor
aborda como identificar os gatilhos da ansiedade,
apontando também o que a ansiedade em si provoca. “A
parte 2 ajuda a entender por que vocé fica preso em ciclos
de preocupacao e medo e ensina como atualizar as redes
de recompensa do cérebro para se libertar”, completa.

A Gltima parte (3) traz ferramentas simples que utilizam os
centros de aprendizagem do cérebro para romper 0s ciclos
de ansiedade (e outros habitos) de uma vez por todas.

Um dos principais meéritos do autor é usar farto material
de pesquisa, considerando principalmente seu historico
profissional, para explicar de forma muito didatica os
elementos que compoem a ansiedade.

Além disso, sua escrita é sincera ao expor, por exemplo, que
0 que transforma a ansiedade cotidiana em “transtorno”
depende em parte de quem faz o diagnostico. Em sua
definicao, o Transtorno de Ansiedade Generalizada é
caracteristico de pessoas que tenham ansiedade e
preocupacao excessivas com “varios assuntos, eventos
ou atividades”, e isso tem que ocorrer “com bastante
frequéncia durante pelo menos seis meses e ser
claramente excessivo”.

“Comoaansiedade costuma serintensa e nao se manifesta
de maneira tangivel, tenho que fazer muitas perguntas a
meus pacientes para saber como a [ansiedade] deles se
manifesta”, explica.

Por isso, o livro do especialista acaba sendo tao
importante para expor muitas nuances da ansiedade.
E 0 mais importante: ressalta que o auxilio profissional
€ essencial para quem deseja controlar e entender
melhor sua ansiedade. .
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Sama, 100 anos

de tradicao, evolucao

e crescimento.

A SAMA é uma das mais completas e tradicionais
distribuidoras de autopecas do pais.

Em 2022 chegamos aos 100 anos de histéria
com 29 filiais por todo o Brasil, oferecendo um
portfolio com 64 mil itens de reposicao para o

segmento automotivo.

Para comemorar essa data tao importante,

a SAMA acaba de langar uma campanha muito
especial, para celebrarmos juntos com os nossos
clientes esses 100 anos. Sortearemos 100 viagens
para Dubai com um dia brasileiro no Catar em
novembro de 2022.

www.sama100anos.com.br

A cada RS 5 mil em compras,
ganhe 1 cupom para participar
dos sorteios. Teremos trés
sorteios trimestrais e um grande
sorteio no final da campanha.

>

Sama ‘
Autopecas
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Empreendedor: saiba como reduzir os
impactos das novas politicas dos marketplaces

Entre as mudancas realizadas pelas plataformas estao o aumento ou fim do
desconto na taxa de intermediacao, a reducao do parcelamento sem juros nas

vendas, o aumento do custo do frete, entre outras

aumento de custos, que tem sido a maior
dificuldade para a retomada de metade
dos empreendedores, de acordo com a
132 pesquisa de Impacto da Pandemia
do Coronavirus nos Pequenos Negocios,

também fez com que as grandes empresas de marketplace
aumentassem as taxas e reduzissem beneficios, o que tem
gerado uma nova pressao para os microempreendedores
individuais (MEI) e donos de micro e pequenas empresas
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que comercializam por meio dessas plataformas.

Entre as principais mudancas realizadas por parte das
plataformas de marketplace estao o aumento ou fim
do desconto na taxa de intermediacao, a reducao do
parcelamento sem juros nas vendas, o fim ou reducao do
subsidio ao frete, 0 aumento do custo do frete, a cobranca
pela coleta, armazenagem e retirada de produtos, o
aumento do prazo de repasse do pagamento e o fim da
remuneragao do dinheiro em conta.

freepikcom]




“E de suma importancia que varejistas que atuam nas
plataformas ou pretendem iniciar as vendas por esse
meio estejam mais bem preparados para esse novo
cenario”, comenta o gerente de Competitividade do
Sebrae, Cesar Rissete.

Com a chegada da pandemia, houve - segundo a pesquisa
realizada pelo Sebrae em parceria com a Fundacao
Getulio Vargas (FGV) - uma aceleracdo na digitalizacao
das empresas.

Atualmente, 74% dos pequenos negocios atuam
no comércio eletronico, sendo que algumas delas
comercializam seus produtos e servicos por marketplace.
Em maio de 2020, bem no inicio da pandemia, esse
percentual era de 59%.

“Os empreendedores que encararam os desafios para
digitalizar suas vendas e optaram por essas plataformas
precisam, agora, encarar novos desafios, como tomar
certos cuidados e ficar atentos na precificacao de seus
produtos e a manutencao ou aquisicao de clientes,
por exemplo. Sera necessario repassar alguns custos,
mas essa agao deve ser tomada com cautela, pois 0s
consumidores também estao sofrendo com a inflagao”,
comenta o gerente.

Rissete ainda ressalta que, com o aumento da taxa
de intermediacao e do frete, & preciso colocar esses
novos custos na ponta do lapis para nao comprometer
a margem de lucro. “E importante lembrar que no caso
de vender em mais de um marketplace, a precificacao
deve ser feita individualmente, considerando as regras
de cada um”, pontua.

Ele destaca que o Sebrae oferece uma série de
capacitacoes gratuitas e on-line, que podem ajudar
os empreendedores a encarar esses novos desafios.
“Capacitagao e planejamento sao essenciais para
0 sucesso de um negocio, principalmente em um
momento como esse que vivemos”, alerta o gerente
de Competitividade.

Veja abaixo algumas dicas do Sebrae para amenizar os
impactos dessas alteragoes:

1. Promocoes: Participe de promocoes, mas considere
issonamargem:as campanhas promocionais oferecem
grande visibilidade, por isso vale a pena participar de
todas que fizerem sentido. Em algumas, o desconto
é oferecido 100% pelo seller [vendedor], em outras,
o marketplace divide esse custo. Independentemente
do modelo, € importante ter margem nos produtos
para conseguir participar.

2. Otimize os custos: Os custos subiram de forma
generalizada, o que acaba por pressionar 0 preco para
o consumidor antes mesmo de considerar os custos de
vendas. Buscar a otimizacao desses custos & um esforco
que vale a pena para continuar competitivo. Organizar
melhor as despesas fixas e 0s processos, podem mostrar
oportunidades de reducao; bem como pode ser o momento
de negociar ou buscar novos fornecedores ou insumos.

3. Estude a demanda: Estudar a demanda nos marketplaces
para planejar melhor o portfolio de produtos a ser
comercializado, bem como a quantidade e sazonalidade
de compra ou producao, & indispensavel. As empresas
costumam divulgar itens mais vendidos por e-mail, em lives
e canais como https:/ /tendencias.mercadolivre.com.br/.

4. Planeje o estoque: O controle de estoque ganha mais
importancia em um momento em que os produtos nao
podem acabar, mas também nao devem sobrar. Planejar
bem permite ter um fluxo de caixa melhor, bem como
evita os custos de coleta, armazenagem e retirada
desnecessarios. No caso de optar pelo fulfillment, o foco
do envio de produtos para o centro de distribuicao dos
marketplaces deve ser na curva A, ou seja, 0 que tem
mais giro.

5. Controle do fluxo de caixa: Com o0 aumento no tempo
de repasse do dinheiro pelos marketplaces, &€ preciso
considerar o capital de giro necessario para suportar
essa diferenca e nao ser pego de surpresa com boletos
chegando e a conta zerada. O ideal & nao precisar
antecipar recebiveis para evitar os juros cobrados.

6. Pense no comprador: Como o comprador vai ter
menos parcelas sem juros, pode ser interessante avaliar
a inclusao de produtos mais baratos no portfolio e,
também, a disponibilizacao de kits considerando um
ticket de valor mais baixo, deixando assim opcoes com o
valor da parcela proximo do atual.

7. Mantenha a reputacao: Ainda que os marketplaces
estejam reduzindo beneficios, ter uma reputacao
alta garante taxas diferenciadas importantes para ter
competitividade nas plataformas. Prestar um bom
atendimento e manter os prazos de entrega em dia sao
fundamentais para garantir alguns diferenciais.

Artigo publicado no Portal Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas). Confira mais em http://www.sebrae.
com.br/sites/PortalSebrae.
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Eventos Por: Jarbas Avila

AUTOMECHANIKA SHANGHAI 2021

Adiada a 172 edicao da feira para o periodo
de 1a 4 de dezembro de 2022

Messe Frankfurt, organizadora da feira A feira incialmente foi colocada em situacao de
Automechanika Shanghai 2021, face ao espera, em resposta aos esforcos do pais para conter
surgimento de novos casos de Covid-19 a propagacao de novos casos de Covid-19, entretanto,
em diversas provincias e cidades da China, apos ponderacdes com todos os players envolvidos,
resolveu adiar a mostra, que deveria ter ocorrido de chegou-se a conclusao de que a melhor alternativa
24 a 27 de novembro de 2021, para 1° a 4 de dezembro seria 0 adiamento da mostra para dezembro de 2022.

de 2022, a ser realizada no National Exhibition and Fiona Chiew, diretora-geral Adjunta da Messe Frankfurt
Convention Center (Shanghai). (HK), informou: “Nas dltimas semanas, consideramos
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varios fatores durante nossas discussoes com todas
as partes relevantes no novo programa de encontro.
Isso incluiu consultas adicionais com as autoridades,
além de também avaliarmos um intervalo de tempo
mais adequado para a marca Automechanika no
calendario global. Assim sendo, a realizacao de 12 a 4
de dezembro de 2022 foi o resultado encontrado mais
viavel e adequado para todos. Agradecemos o apoio,
a paciéncia e compreensao de todos do ecossistema
automotivo durante este intervalo”.

Mesmo apos o adiamento, os organizadores da
Automechanika Shanghai continuam a oferecer a todos
os players da cadeia diversos servicos de valor agregado
com o intuito de apoiar a todos os participantes.

0 “AMS Live” (www.ams-live.com ), programa de suporte
digital da Automechanika, provou ser de extrema
importancia para a manutencao das negociagoes e
transferéncia de informacao entre todos os elos da
cadeiaautomotiva, destacandoainda maisanecessidade
crescente de um resiliente “kit” de ferramentas digitais
enquanto os mercados se recuperam.

As funcoes da plataforma, que ficaram disponiveis até
15 de dezembro, contabilizaram 226,4 mil visitas on-line
(visualizagdes por pagina) oriundas de 135 paises e regioes,
como China, Alemanha, Rlssia e EUA.

Para mais informacoes, visite:
www.automechanika-shanghai.com. ]
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m reuniao recente, o Sindirepa Brasil, liderado por
Antonio Fiola, confirmou o inicio de suas agoes
em direcdo ao movimento Right To Repair (Direito
| de Reparo), cujo objetivo é tornar o consumidor

proprietario das informacoes de seus veiculos.
Cronologia
Décadas de 70 e 80

As montadoras de veiculos que operam no mercado
brasileiro antes da Lei n2 6.729/1979, conhecida como
Lei Ferrari, e mesmo apds a sua publicacao, quando
viviamos uma era analogica “low tech” dos veiculos e da
comunicagao, as informacoes sobre os veiculos, como
catalogo de servicos, pegas e mesmo tempo padrao, eram
disponibilizados ao Sindirepa na forma de papel, que por
sua vez chegavam as oficinas independentes.
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Conheca o movimento mundial Right
To Repair que chegou ao Brasil

Década de 90

Com a chegada da injecao eletronica nos veiculos e
mais as midias digitais, como CD-ROM, as informacoes
comecaram a ficar mais restritas, dificultando as
operacoesdasoficinasindependentes, masrapidamente
sanadas pelos fornecedores de equipamentos
de diagnosticos.

Ano 2000 até hoje

O que vimos foi a aceleracao da tecnologia dos
veiculos impostas pelas legislagbes ambientais
de seguranca e superaceleragao das tecnologias
de comunicacao, que resultou na transformacao
das midias fisicas para as midias de transmissao a
distancia, como antenas, chegando a nuvem como
conhecemos hoje, o que fechou a informacao das
montadoras junto a sua rede de concessionarios,



deixando as oficinas independentes de fora deste
espectro. Os fornecedores de equipamentos de
diagnosticos também sofreram, excecao feita aquelas
homologadas das proprias montadoras, mas que
viram seus negocios se restringirem a uma rede que
perdeu robustez ao longo dos anos.

Cenario brasileiro

O que se passa no Brasil & uma verdadeira paranoia,
que prejudica fortemente os consumidores, visto que
a maioria das montadoras de veiculos potencializaram
seu interesse na comercializacao de autopecas ao
mercado via sua rede de concessionarias, tornando
uma parte delas atacados, onde oficinas de lojas de
varejo de autopecas sao os grandes compradores, mas,
na contramao, disponibilizam de uma forma sorrateira
informagoes primarias de pecas e servicos em sites
que s6 dificultam o acesso e diminuem abruptamente
a produtividade destas micro e pequenas empresas.

0O mercado é claro, havendo competicao o consumidor
sai ganhando. No Brasil esta competitividade nao
existe, mas tao somente uma lei que protege os
concessionarios (6.729/1979), que, mesmo apo0s sua
alteracao pela Lei n® 8132/1990, na qual, em seu artigo
28, permite a contratacao de oficinas autorizadas, as
convencoes de marca das concessionarias se fecham
e 0 assunto nao evolui. Oras, para quem quer vender
pecas e tem uma lei que permite a relacao com oficinas
independentes mais direta e nao age, configura uma
reservade mercadoentre montadoraseconcessionarias
sem precedentes no mundo automobilistico. E nao
€ mais possivel se falar em qualidade e capacitacao
das oficinas independentes, pois o Brasil € um
dos poucos, se nao for o Unico, Pais do mundo que
construiu um alicerce seguro aos consumidores, que
vai desde normas técnicas de servicos automotivos
ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas -,
passando por capacitacao de profissionais de Ultima
geracao no Senai — Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - e chegando a certificacao da qualidade em
conformidade com o Inmetro - Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - expedido pelo
IQA - Instituto da Qualidade Automotiva -, cuja gestao
é realizada pela associacao de montadoras, industria
de autopecas e reparacao de veiculos.

Europa e Estados Unidos ja estao nesta batalha ha
alguns anos, enquanto a América Latina agora comeca
a dar os primeiros passos através do Sindirepa Brasil,
juntamente com seus parceiros, FAATRA (Argentina)

e CTMA (Uruguai), mas o mercado se encontra
em constante transformacao e recentemente foi
fortalecido pela LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
-, onde todas as informacoes dos veiculos devam ser
de propriedade do dono do carro, e este tem entao
a livre escolha para realizar a manutencao onde bem
entender, deixando o mercado competir livremente.

Antonio Fiola
Presidente do Sindirepa Brasil

Mﬂight

a To Repair

i
e\—,

|

Mais informagoes sobre o movimento no Brasil pode ser
acessado no site www.sindirepabrasil.org.br no banner
RIGHT TO REPAIR. |

MERCADO AUTOMOTIVO E



“#J'
REVISTA
IMPRESSA

&)
REVISTA
IMPRESSA

&)
REVISTA
IMPRESSA

M:

{UA

L

AUTOMOTIVO

REVISTA
DIGITAL

REVISTA
DIGITAL

REVISTA
DIGITAL

4 NOTICIAS
NO SITE

8 NOTICIAS
NO SITE

o

1 POST NO
INSTA E FACE

X

4 POSTS NO
INSTA E FACE

b

8 POSTS NO
INSTA E FACE




PACOTES DE
DIVULGCACAO 2022

ATENDIMENTO COMERCIAL.:

*Devido & pandemia de coronavirus, estamos
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(O [11]94231-1496 © [11] 94176-5011

54 comercial@photon.com.br

www.revistamercadoautomotivo.com.br




P Atigo_eser

Redes Sociais no trabalho: dicas de
seguranca cibernética para funcionarios

ara muitas pessoas, compartilhar o dia a dia nas
redes sociais tornou-se uma atividade que faz parte
do seu cotidiano e que inclui a vida profissional.
Embora isso permita manter amigos e conhecidos

atualizados sobre o que vocé esta fazendo, sem a
necessidade de trocar mensagens, também apresenta
varios riscos que podem afetar empregadores, colegas ou

até mesmo o proprio usuario.

Na pior das hipoteses, pode até colocar seu emprego
em risco, por exemplo, se uma politica da empresa
for violada. A Eset, empresa que atua em deteccao
proativa de ameacas, compartilha dicas de seguranca

cibernética para funcionarios.

Uma pesquisa recente revelou que a maioria dos
proprietarios de pequenas empresas esta ciente de que o
uso de aplicativos de redes sociais por seus funcionarios
representa uma ameaca a seguranca. No entanto, de acordo
com a Eset, com a abordagem correta, existem maneiras
de os funcionarios usarem as midias sociais sem expor a

Si mesmos ou seus empregadores a riscos desnecessarios:
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Conhecer as politicas da empresa

Como funcionario, vocé pode querer promover a empresa
e seus beneficios para aumentar seu proprio perfil e o da
marca. Uma das melhores e mais rapidas maneiras de fazer
isso € atraves das redes sociais. E, embora vocé esteja agindo
de boa-fé tentando promover o positivo, pode causar danos
e até mesmo quebrar algumas regras internas da empresa.

Se voceé quiser postar sobre seu emprego ou empregador,
a melhor maneira de fazer isso é revisar as diretrizes e
politicas de midia social da sua empresa. Se nao houver
ou nao estiver claro o que pode e 0 que nao pode ser
feito, a melhor opcao é conversar com alguém da area
de recursos humanos que esteja atualizado sobre todas
as politicas da empresa.

Use aplicativos em dispositivos de trabalho, mas com
cuidados especiais

Os dispositivos corporativos sao um pilar da vida
empresarial. Embora sejam usados principalmente
para o trabalho e permitam que os colegas mantenham
contato, as empresas geralmente permitem que sejam
usados para coisas pessoais como um beneficio. No
entanto, isso nao significa que vocé tenha um passe
livre para fazer com eles o que quiser.



E importante lembrar que esses dispositivos ainda
sao monitorados pelos administradores corporativos
e conectados a rede da empresa, portanto muitas das
atividades podem ser revisadas. Relacionado a isso, as
redes sociais estao repletas de golpes, entao cair em uma
campanha de phishing ou clicar em um link suspeito pode
levar ao comprometimento dos sistemas da empresa com
ransomware, keylogger ou outro malware.

Para esses dispositivos, a empresa e os administradores
sao 0s principais responsaveis por sua seguranca. Isso
significa que eles precisam instituir as melhores praticas de
seguranca cibernética, implementar o uso de solucoes de
seguranca respeitaveis e ter uma estratégia adequada para
instalar atualizagoes.

Mas isso nao significa que vocé nao precise fazer nada: os
dispositivos devem ser atualizados e corrigidos toda vez
que solicitarem. Também é importante estar ciente dos
golpes comuns que podem ser encontrados em plataformas
populares de midia social, como Facebook ou Instagram.
Além disso, clicar em links para sites duvidosos que podem
comprometer os dispositivos ira, na melhor das hipoteses,
levar a alguns olhares negativos ou, na pior das hipoteses,
ocasionar uma demissao.

Nao se exponha demais

Muito se tem falado sobre a superexposicao de informacoes
nas redes sociais, seja sobre a propria vida pessoal, seja
sobre a vida das pessoas ao seu redor, como familiares,
amigos e até filhos. No entanto, 0 mesmo se aplica a vida
profissional: ao compartilhar informacoes sobre o trabalho
em excesso, vocé esta inadvertidamente colocando a si
mesmo e seu empregador em risco.

Por exemplo, compartilhar muitas fotos de um local
de trabalho pode permitir que invasores obtenham
informacoes do ambiente e facilitem o ataque as defesas
fisicas da empresa. Ou, com dados pessoais, adicionar
muitas informacoes nas redes sociais pode tornar mais
facil para alguém se passar por um usuario e cometer
roubo de identidade.

Para mitigar a maioria dos riscos associados a
superexposicao, 0 passo mais facil € limitar e filtrar o que é
compartilhado nas redes sociais: nao compartilhe fotos ou
informacoes e revelam muito sobre vocé ou seu empregador
e Sseus escritorios.

Além disso, revise suas configuracoes de privacidade
nas redes sociais: nem tudo que vocé faz precisa ser
compartithado com o publico em geral, portanto, limite-o a

pessoas que vocé conhece e confia. Recomenda-se aplicar
este conselho em toda a presenca online, nao apenas no
local de trabatho.

Nao seja descuidado com as fotos do espaco de trabalho

Fotos no escritorio, seja em casa ou no trabalho,
tendem a ser populares nas midias sociais, pois as
pessoas querem compartilhar o quanto trabalham ou
mostrar o quao organizado é o espaco de trabalho.
Mas essas fotos podem ser muito reveladoras se certas
precaucoes nao forem tomadas.

A foto pode conter uma grande variedade de informacgoes
confidenciais: vocé pode ter documentos em sua area de
trabalho que sao propriedade intelectual do empregador
ou segredos da empresa, uma nota adesiva pode ter suas
credenciaisde login ouateladoseu computadorpode revelar
dados confidenciais de clientes, o que pode potencialmente
entrar em conflito com as leis de regulamentacao de dados,
que vém com pesadas penalidades para o empregador.

A maneira mais simples de evitar esses casos seria
nao publicar essas fotos da area de trabalho ou revisar
cuidadosamente a mesa de trabalho e avaliar se algo visivel
na foto pode representar um risco de seguranca.

“Navegar nas redes sociais no inicio da década de 2020
pode ser complicado, especialmente com 0s invasores
ficando mais criativos do que nunca com seus golpes e
estratégias para comprometer dispositivos com malware.
E as apostas sao ainda maiores, pois as pessoas hoje
gostam de compartilhar todos os aspectos do seu dia,
incluindo tarefas relacionadas ao trabalho. Isso apresenta
um vetor de ameaca que pode ser explorado por criminosos
cibernéticos. No entanto, mitigar os riscos nao é tao dificil:
vocé deve permanecer vigilante e ter uma boa dose de
suspeita quando se trata de coisas que encontra nas redes
sociais, estar ciente das politicas da sua empresa e seguir
as melhores praticas de seguranca cibernética ensinadas
pelo seu departamento de TI. No geral, isso deve manté-lo
no caminho seguro, protegido da maioria das ameacas’,
comenta Camilo Gutiérrez Amaya, chefe do Laboratorio de
Pesquisa Eset América Latina. B

Artigo desenvolvido pela Eset
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Licenciamento de autoveiculos novos nacionais

Foi negativo o desempenho dos licenciamentos de veiculos novos no Brasil no primeiro més do ano. Na comparagao com
o més de dezembro de 2021, por exemplo, a queda do indice chegou a cerca de 40%. E o cenario nao melhora de forma
significativa mesmo quando leva-se em consideracao o més de janeiro do ano passado: retracao de 30%. Na comparagao
com o més imediatamente anterior, todos 0s segmentos monitorados pela Anfavea registraram descenso. O cenario so é
favoravel quando se consideram os segmentos de Caminhdes e Onibus em relacdo ao més de janeiro de 2021. Os dados
divulgados sao mais um indicador do impacto que os altos juros e a crise econdmica nacional tém provocado sobre o
poder de compra do brasileiro.

VARIAGCOES PERCENTUAIS

Unidades

Total 108.397 177.865 154.986 391 o
I T TR I

Automoveis 82.350 139.729 122.673 -41,1 32,9

Comerciais leves 16.759 25.385 24310 340 e
Semileves 103 111 71 72 451

Leves 827 1.172 717 29,4 P

Médios 736 999 691 -26,3 P

Semipesados 2211 2.985 2.021 -25,9 o

Pesados 4.372 6.310 3.474 30,7 e

Onibus

2019 175,9 176,7 186,2 | 205,8 219,8 200,5 218,5 216,9 | 210,0 228,2 | 218,7 | 233,1 | 2.490,2

2020 171,2 179,9 146,5 47,4 52,4 115,7 155,7 165,5 188,5 196,0 | 205,1 222,9 | 1.846,8

2021 155,0 153,7 172,0 158,0 169,2 158,1 151,0 149,5 133,2 140,4 148,3 177,9 | 1.866,1

2022 108,4 108,4

Fonte: Renavam/Denatran.
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Fonte: Renavam/Denatran.

FEV/2022

Producao de autoveiculos montados

Os indices relativos a producao de autoveiculos montados praticamente acompanham o desempenho dos segmentos
verificados no ambito do licenciamento. Neste cenario, as quedas sao mais expressivas entre os veiculos leves, enquanto os
caminhoes performam de maneira positiva quando se leva em consideracao os nimeros de janeiro de 2021.

0 volume total produzido em janeiro deste ano € o menor para o periodo quando tomamos por base 0s exercicios de 2019 em
diante. Resta saber como o setor ira se comportar ao lidar com mais um ano de pandemia de Covid-19.

VARIACOES PERCENTUAIS

Unidades

Total 145.417 210.925 200.398 31,1 27,4
Automoveis 112.323 166.913 157.706 -32,7 -28,8
Comerciaisleves | nis | 30 188 ............ 32.450 -26,1 -31,3
Semileves 145 144 87 0,7 66,7
s | N 1754 ............. 1.619 22,2 32,4
R ., 346 ................. o . o
Soiosdes | 3.035 3829 .............. 2.954 -20,7 2,7
besados | 3.804 6322 .............. 3.749 -39,8 1,5
Onibus

Rodovidrio 85 127 109 -33,1 -22,0
Urbano 1.240 1.302 1.328 -4,8 -6,6

2019 199,1 257,9 240,8 267,6 275,7 233,2 267,0 269,8 247,5 288,5 227,5 170,5 | 2.945,0

2020 191,7 204,2 190,0 1,8 43,1 98,4 170,7 210,9 220,2 236,5 238,2 209,3 | 2.014,1

2021 199,7 197,0 | 200,3 190,9 192,8 166,9 163,6 164,0 173,3 177,9 | 205,7 | 210,9 | 2.248,3

2022 145,4 145,4
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Eventos Por: Jarbas Avila

AMR - Auto Maintenance and Repair Expo
Tianjin, China, de 27 a 30 de maio de 2022
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rogramada para retornar as atividades de 27 a 30
de maio de 2022 a Auto Maintenance and Repair
Expo (AMR) esta dando as boas-vindas aos novos
players, na nova cidade-sede.

Com a forca de quase 40 anos na regiao de Jingjin-ji
(Pequim, Tianjin, Hebei), o show se transformou em um
evento anual altamente internacionalizado para o setor
automotivo da indistria de pos-venda da China.

Sua mudanga, de Pequim para o novo Centro Nacional de
Convencoes e Exposicoes de Ultima geragao em Tianjin,
traz junto com ela novas organizacoes de apoio. A acao
visa impulsionar a plataforma de negodcios, oferecendo
oportunidades para mostrar produtos e trocar informacoes
ao lado das Ultimas novidades do pais, bem como
apresentar a estratégia de desenvolvimento econdomico

para empresas nacionais e mercados internacionais.

Nos Ultimos anos, as politicas de apoio impulsionaram
o desenvolvimento do aglomerado de cidades Jingjin-ji.
Como cidade anfitria da AMR, Tianjin, em particular, € um
dos principais centros de fabricacao de automoveis da
China, cobrindo toda a cadeia de producao de pecas para

a fabricacao de automoveis e servicos de pos-venda.

Como exemplo, varias montadoras lideres, como BYD,
FAW-Toyota, FAW-Volkswagen e Great Wall Motor, com
bases em Tianjin, estao colhendo os beneficios da

MERCADO AUTOMOTIVO

localizacao geografica privilegiada da cidade e fazendo
crescer o mercado automotivo.

Em novembro de 2021, o governo de Tianjin expandiu seu
plano estratégico para elevar ainda mais a comunidade
automotiva da cidade. Isso inclui manufatura, consumo,
comércio, finangas, cultura de conducao, mercado de
carros usados e aftermarket.

Fiona Chiew, diretora Administrativa da Messe Frankfurt
Traders-Link (Beijing) disse: “A realocacao da AMR para
Tianjin visa ajudar as partes interessadas no setor de
reparacdo e manutencao de automoéveis a assumir as
oportunidades crescentes da regiao. Como resultado, os
players de toda a cadeia de valor do pos-venda podem
colaborare crescerjuntos, tomando vantagem dos recursos
abrangentes deste equipamento de alta qualidade como
plataforma de negocios”.

A expectativa para a proxima edicao, € de receber
aproximadamente, 1.000 expositores entre domeésticos e
do exterior, os quais deverao apresentar cerca de 8.000
marcas lideres nos 100.000 m? de area de exposicao. As
exibicoes cobrirao manutencao automotiva, reparos,
pegas e componentes, cuidados com o carro, acessorios e
customizacao, fornecimento em cadeia, servico pos-venda
de veiculos de novas energias e veiculos comerciais.

Mais informacoes, acesse: www.amr-china.cn .
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Artigo

Aprenda a passar um feedback para

sua equipe!

océ sabe como dar um feedback para a sua

equipe? Se a resposta para essa pergunta for nao,

fique tranquilo, pois vocé nao é o Unico gestor

que sente dificuldades nesse quesito. Esse € um

problema que assola grande parte das pessoas
que tém a tarefa de gerir uma equipe.

Porém, & importante saber que um bom gestor precisa
aprender a passar um feedback correto para a sua equipe.
A partir disso, os colaboradores vao evoluindo e se
tornando melhor, pois a mudanca s6 vem com um toque de
direcionamento da parte de cima da cadeia.

Neste contelido, vamos mostrar algumas dicas importantes
para dar um bom feedback aos funcionarios, tornando vocé
um lider ainda melhor. Continue a leitura para saber mais
sobre 0 assunto!

Esteja preparado para dar o feedback

Parece até algo meio obvio de se dizer, mas diversos lideres
chegam para dar o feedback ao colaborador sem nenhum
tipo de preparacao. E claro que uma situacao como essa pode
demorar um certo tempo, mas nao tem como fugir disso. Ou
seja, é preciso estar preparado para esse momento.

Existe uma forma de otimizar esse tempo: mantenha sempre
um documento onde vocé anota o que € importante para ser
mencionado em uma reuniao com a equipe. Dessa forma,
antes de se encontrar com o colaborador, € so revisar o que
ja foi escrito no documento e acrescentar algumas coisas que
considere importante.

Quebre o gelo!

Nao va de cara falando sobre questdes profissionais,
resultados e tudo de mais importante em uma reuniao
como essa. Os colaboradores quando escutam que tera
uma reuniao de feedback, ja ficam apreensivos o bastante e
VOCé, como gestor, tem que pensar em meios para quebrar
essa tensao.

Crie algum lago com o colaborador, perguntando sobre coisas
rotineiras ou até mesmo sobre a sua familia. Isso faz com que
vocé deixe o clima agradavel e confortavel para a reuniao

Apresente um resumo da reunido de feedback

Quando vocé quebra o gelo, 0 proximo passo € passar um
breve resumo do que vai ser conversado na reuniao com o
colaborador. Dessa maneira, vocé o deixa mais tranquilo para

0S proximos passos e acaba de vez com o clima tenso de uma
reuniao de feedback.

Nessa conversa, o funcionario acaba percebendo que ele vai
receber elogios, criticas construtivas, pontos fortes e pontos
que precisam melhorar e sobre o que ele foi bem. Com isso,
ele sai de uma reuniao como essa com um norte para as
suas mudancas, se tornando um corretor ainda melhor para
a empresa.

Seja sempre sincero

Por mais que seja doloroso apontar algumas falhas do
profissional, vocé precisa ser sincero para que ele busque
essa melhora nesses pontos. Porém, ser sincero é diferente
de ser grosseiro, nao esqueca disso. Seja sempre sutil para
nao deixar o colaborador constrangido.

Da mesma forma, deve ser reconhecida as virtudes do
profissional, pois isso so fortalece a relacao entre ele e
a empresa.

Faca um plano de acao

Nao tem como fazer uma reuniao de feedback com o
colaborador sem pensar em um plano de acao para que ele
possa melhorar. Muitos gestores nao sabem que o principal
motivo de organizar uma reuniao como essa nao € apontar
falhas ou culpados.

Para isso, &€ preciso alinhar com o colaborador quais
providéncias precisam ser tomadas para que ele supere
as dificuldades. Vocé como gestor pode indicar cursos,
solicitar um treinamento especifico ou até se comprometer
a ajuda-lo diretamente.

Da mesma forma, € preciso sinalizar como os pontos fortes
do profissional podem se encaixar no plano de acao e como
medir se 0s objetivos foram ou nao alcancados nesse periodo.
Logo apos essa primeira reuniao, faca uma nova, para discutir
0 assunto e analisar o progresso.

Enfim, o feedback pode ser uma oOtima ferramenta para o
desenvolvimento do colaborador, basta apenas ele ser feito
da maneira correta e com um objetivo. Com isso, vocé acaba
montando uma equipe cada vez mais solida e eficaz. B

Artigo desenvolvido pela Quiver Solugoes. Para mais
contelidos, acesse: https://www.quiver.net.br/
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Eventos Por: Jarbas Avila

Autopromotec - Bolonha - 2022
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292 Feira Internacional Bienal de Equipamentos

e Produtos para o Aftermarket, que acontecera

em Bolonha de 25 a 28 de maio de 2022, vem a

publico informar que seu “Pré-catalogo” para a
Autopromotec 2022 ja esta online.

0 objetivo da iniciativa é facilitar o contato entre visitantes
e expositores, promovendo a interlocucao das empresas
participantes com bastante antecedéncia da feira.

Aquatromesesde suainauguracao oficial,a Autopromotec
2022 ja conta com 743 empresas signatarias, cobrindo
85% de todo o espaco de exposicao. Os nimeros nao
param de crescer, e serao constantemente atualizados
nos proximos meses apos a confirmacao das Ultimas
empresas cadastradas.

Além disso, gostariamos de lembrar que esta lista nao
inclui as empresas representadas que, como de costume,
serao incluidas no catalogo oficial disponivel online
algumas semanas antes do evento.

O objetivo do plano estratégico que foi implementado,
visa envolver, com o inovador formato desenvolvido,

MERCADO AUTOMOTIVO
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globalmente todo o mundo do pos-venda automotivo:
“Atratividade e negocios” sao as palavras-chave deste
plano de promocao internacional para esta edicao.

Os organizadores da mostra lancaram uma série de acoes
promocionais de grande escala, objetivando atrair o maior
nimero de compradores, tomadores de decisao e partes
interessadas do mundo todo.

Com o apoio e a contribuicao do “Fundo Estratégico
para o Made ltaly” do Ministério das Relacoes Exteriores
e Cooperagao Internacional e da Agencia ICE (Agencia
Italiana de Comércio e Investimento) a Autopromotec esta
trabalhando para trazer operadores de mercados distantes
e de alto potencial de compra.

Para mais informacoes, acesse o site: www.autopromotec.com
ou contate Enrica Lazzarini - elazzarini@autopromotec.it.

Acompanhe as novidades também no Facebook, Linkedin,
Twitter e IG (@autopromotec2022).

Endereco de correspondéncia: Promovac S.r.l. - Via Emilia
41/b - 40011 Anzola Emilia (BO) - Italia ]




y

Instituto Comolatti

COMOLATTI [

Grupo Comolatti cria Instituto

A inauguracgao do Instituto Comolatti marca o inicio de

Grupo Comolatti cria o Instituto Comolatti,

onde estarao inclusos todos os projetos

de Responsabilidade Social do Grupo.

“No dia 8 de fevereiro de 2022, data em

que lembramos o aniversario de 100 anos
do nosso fundador, sr. Evaristo Comolatti, o Instituto
chega para atuar principalmente na area de Educacao”,
diz Sergio Comolatti. O Instituto chega para atuar
principalmente na area de Educacao.

Entreasiniciativasemandamento, o projeto educacionaldo
Instituto tem como foco proporcionar o reforco estudantil
em aulas de portugués, matematica e desenvolvimento
de habilidades socioemocionais. Hoje, sao atendidas 50
criancas no projeto, com idades entre 6 e 13 anos.

uma nova fase para o Grupo, reforcando o compromisso
da empresa em contribuir com a sociedade, incluindo

e transformando a vida das pessoas.

“Sabemos que ha muito a ser feito, mas dar este passo
€ uma forma de renovar o comprometimento do Grupo
Comolatti em busca de uma sociedade mais igualitaria,
mais inclusiva. O Instituto Comolatti ja nasce com a
vontade e a colaboracao de muitas pessoas do bem,
que juntas, tém um poder ainda maior de transformar”,

finaliza Sergio Comolatti.
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Dana destaca conteiido produzido em seu podcast

Lider mundial no fornecimento de sistemas de transmissao,
vedagao e gerenciamento térmico com alta tecnologia, a Dana
destaca o contelido que vem produzindo em seu podcast
Radio Dana. Com mais de 100 episodios, o podcast pode ser
escutado diretamente no site ou ser baixado pelo aplicativo
do agregador de podcast instalado em smartphones, tablets
ou computadores.

Assim como O Minuto do Caminhao, outro podcast produzido
pela Dana e que é voltado para profissionais da estrada,
0s episodios sao rapidos, com comentarios diretos sobre
0S mais diversos assuntos do mercado automotivo, sem
importar se o ouvinte & caminhoneiro, empresario do setor
de autopecas, profissional do comeércio, profissional da
reparacao ou um apaixonado por veiculos.

“A Dana quer ficar mais proxima dos clientes. Ja oferecemos

DANA

componentes de qualidade e queremos também trazer um
pouco de entretenimento e informacao para quem é do
mundo automotivo”, explica Luis Pedro Ferreira, Diretor de
Relagbes Institucionais, Comunicacao e Marketing da Dana.
Para ouvir os episodios é sO acessar o site https://radio.
dana.com.br. Se preferir pode baixar e escutar os episodios
da Radio Dana no Google Podcast, Spotify ou Apple Podcast.

Motorservice destaca procedimentos para instalacao das
valvulas do cabecote em websérie

i

As valvulas do cabecote sao responsaveis pela vedacao
da camara de combustao, por controlar a troca dos gases
no motor e pela dissipacao do calor através do cabecote.
Desempenham importante papel no motor do veiculo
e, por isso, é fundamental observar alguns cuidados na
hora da manutencao, conforme destaca a Motorservice
em websérie disponibilizada no canal da empresa no
YouTube, na playlist Brasil (https://www.youtube.com/c/
motorservicegroup).

Antes da instalacao, & preciso verificar algumas
caracteristicas dimensionais das valvulas do cabecote,
que podem ser comparadas com as valvulas usadas.
Nas usadas, é importante se atentar para os danos por
impactos nas regioes de assentamento e extremidade da
haste. Em seguida, basta verificar o comprimento total
da valvula, o diametro da cabeca, o diametro da haste,
0 angulo de assentamento, o tipo de chaveta para as
travas e a concentricidade da superficie dos assentos de
valvulas com prisma e relogio comparador.

Para a instalacdo do conjunto completo das valvulas
e componentes é necessario verificar o diametro da

guia de valvula com subito interno, considerando as
especificacoes do fabricante. Depois, verifique a altura
da valvula em relacao a face do cabecote e faca o teste
de estanqueidade da valvula. Também é necessario
lubrificar as hastes da valvula e deslizar as vedacoes
usando bucha protetora lubrificada. E mandatorio
também a verificacao das molas quanto ao comprimento,
angularidade e tensao, seguindo recomendacoes do
fabricante. As valvulas do cabecote sao comercializadas
pela Motorservice com a marca Kolbenschmidt (KS).
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Confianca do comeércio cai em fevereiro, aponta CNC

Depois das altas verificadas em dezembro e janeiro, o
Iindice de Confianca do Empresario do Comércio (Icec) caiu
12% em fevereiro, embora ainda permaneca na zona de
confianca, com 119,3 pontos. Os dados foram divulgados
pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC).

Os trés componentes do indicador e os nove subfatores
apresentaram queda em fevereiro, pessimismo verificado
pela Gltima vez em abril de 2021, quando o Icec registrou
taxa negativa de 6,4%, diante do quadro de incertezas e
restricoes impostas pela pandemia de Covid-19.

O pessimismo de fevereiro deste ano foi influenciado pelo
aumento na energia elétrica e nos combustiveis; o reajuste
dos aluguéis; a pressao nos precos no atacado; dificuldades
de repasse dos custos; consumo morno e familias
endividadas; mercado de trabalho em recuperacao; juros
ascendentes e inflacao. “Nessas condigoes, as estimativas

Brasil’

[RovenalRosa/Agencia

hoje sao de baixo volume de faturamento do comércio
varejista em 2022. Noutro sentido, promissoramente, tem-se
as perspectivas de arrefecimento da inflacao, a medida
que a politica monetaria vem gerando efeitos desejados na
economia, em particular sobre a atuagao do comeércio e a

formagao dos precos ao consumidor”, explica a CNC.

Fonte: Agéncia Brasil

Revisao preventiva na moto prolonga vida util dos

componentes, alerta Nakata

A Nakata destaca os cuidados necessarios para a
utilizacao diaria das motocicletas, sejam elas utilizadas
para trabalho ou para lazer. “E fundamental inspecionar
periodicamente alguns itens na motocicleta nao sé por
questao de seguranca, ja que a verificacao de todos os
sistemas pode evitar acidentes, mas também devido a
durabilidade e a economia. A revisao preventiva pode
evitar desgaste prematuro de componentes e sempre
sai mais barata do que a corretiva”, comenta Jeferson
Credidio, gerente de Qualidade e Servicos da Nakata. De
acordo com ele, as revisoes peridodicas devem abranger
todos os sistemas da motocicleta.

“A moto deve estar sempre limpa na hora da checagem,
pois vazamentos de oleo, combustivel ou fluido hidraulico
podem ser notados mais facilmente”, alerta. Cabos,
cachimbo, vela e filtros também devem ser avaliados.
Caso tenha radiador, sera preciso analisar o liquido de
arrefecimento. Grande parte das motos tém pinhao,
coroa e corrente, que devem ser revisados e, caso seja
preciso, a troca deve ser realizada. Atualmente, ha kits

para a realizacao deste trabalho. Nos modelos com eixo
cardan, sera preciso conferir o nivel de lubrificante e
se ha vazamentos. Além desses dois, ha ainda modelos
equipados com correias, mas o cuidado deve ser o mesmo,
verificar o estado geral da transmissao. “Se observar
trancos ou estalos, leve ao mecanico de confianga assim
que possivel”, ressalta.
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COMPRE COM QUEM
VENDE QUALIDADE: ROLES.

Por que comprar na Roles? A resposta e facil:

pelo atendimento, pelo amplo portfalio de produtos,
pelas melhores condicdes e pelo melhor preco, entre
muitas outras vantagens.

E por que utilizar o COMPRE ONLINE? Pelos mesmos
motivos, alem da agilidade de comprar em qualquer
hora e em qualquer lugar, consultar e acompanhar

0 estoque em tempo real, solicitar processos de
garantia, e ainda, emitir a 2° via do boleto.

Roles. Porque juntos fazemos melhor,
principalmente para voceé.
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Zinni & Guell Ltd

Industria de Auto Pegas
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