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e solucoes para motores

Parceria que esta sempre perto,
na sua regiao, na tela do seu celular
e em cada canto do nosso pais.
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Autopecas com exceléncia, entrega
rapida e a confianca que vocé precisa
para seguir em frente no seu negocio.
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Carta ao leitor

Conflito de geracoes
pode ser proveitoso

Nesta edicao, a reportagem de capa da Mercado Automotivo aborda
os desafios que empresas tém enfrentado para acomodar diferentes
geragoes no ambiente de trabalho.

A depender do tamanho da empresa — e do segmento de atuagao

- é possivel que cinco geracoes distintas atuem juntas. Os conflitos
podem até parecer inevitaveis, mas € essencial trabalhar de modo a
tirar proveito desse cenario, extraindo as qualidades de cada gera-
¢ao e promovendo ricas trocas e aprendizados entre as equipes.

A matéria também aborda as principais caracteristicas da chamada
Geragao Z, que compreende os nascidos de 1996 a 2010 e ja repre-
senta 20% dos brasileiros, sendo parte relevante da populagao eco-
nomicamente ativa. E preciso atencao especial também aos anseios
e as demandas da Geragao Z enquanto consumidores.

O conflito de geracoes também impacta o processo de sucessao das
empresas, um momento ja naturalmente delicado. Nesse sentido, com
0 objetivo de colaborar com as empresas do setor nesse desafio, a
Andap promoveu a formagao do grupo NEW GENERATION, formado por
novas geragoes, sucessores acionistas de empresas do mercado de
Reposicao. O objetivo € contribuir com as empresas em um momento

Rodrigo Carneiro, presidente da B . ) B o
Andap - Associacao Nacional dos tao sensivel, promovendo discussoes e trocas de experiéncias.

Distribuidores de Autopegas

Na entrevista, contamos com Wagner Vieira dos Santos, diretor Co-
mercial da Tecfil. O executivo destaca as estratégias da marca em se
especializar no segmento de filtros automotivos, investindo também
em inovagao para se destacar no mercado.

Boa leitura!

Até breve!

MERCADQ AUTOMOTIVO
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A exceléncia em tecnologia nos impulsiona a desenvolver solugdes em transmissao,
presentes em 95% da frota nacional. Assim, estabelecemos uma relacao de
confianga com nossos clientes, dernonstrando nossa paixao pela trajetdria dos
prefissionais que ajudam a manter o mundo sempre em movimento.
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Especialista e inovadora

Mercado Automotivo - Muito se fala atualmente sobre
a dificuldade de algumas empresas automotivas em
atender ao amplo portfélio do setor, que basicamente
so cresce e se torna cada vez mais diversificado. Nesse
sentido, a Tecfil, ao longo de sua historia, optou por
se especializar em filtros automotivos e se tornou a
maior fabrica de filtros da América Latina. E possivel
concluir que foi uma estratégia acertada? Gostaria
que falasse sobre essa iniciativa da empresa em ser
uma referéncia em um ramo especifico de atuacao.

Wagner Vieira dos Santos - Ao longo de sua
historia, a Tecfil optou por se especializar em filtros
automotivos,eessadecisaose mostrouextremamente
acertada. Em um mercado automotivo cada vez mais

m MERCADQ AUTOMOTIVO

Especializada em filtros
automotivos, a Tecfil ja
superou sete decadas

de historia no Brasil. Em
entrevista a revista Mercado
Automotivo, Wagner

Vieira dos Santos, diretor
Comercial da empresa,
destaca as estratégias da
marca em se especializar
em um segmento e investir
em inovacgao para se

destacar no mercado.

diversificado e exigente, ser referéncia em um ramo
especifico permitiu que nos tornassemos lideres de
mercado na Ameérica Latina. Nossa especializacao
nos deu a capacidade de desenvolver solugoes
de alta qualidade e inovadoras que atendem as
necessidades dos aplicadores e consumidores finais.
Essa abordagem focada garante que cada filtro Tecfil
ofereca desempenho, durabilidade e confiabilidade
incomparaveis, refletindo nossa preocupacao
continua com os aplicadores e a exceléncia de
nossos produtos.

MA - A Tecfil ja tem mais de sete décadas de atuagao
no mercado. O que representa esse marco para a
empresa? Certamente € motivo de muito orgulho,



especialmente em um pais onde as empresas tém
uma taxa de mortalidade alta.

WVS - Celebrar mais de sete décadas de atuagao no
mercado € um marco de imenso orgulho para a Tecfil.
Em um pais onde ataxa de mortalidade das empresas é
alta, nossa longevidade € um testemunho da qualidade
de nossos produtos, da conflanca de nossos clientes e
do compromisso com a inovacao e a sustentabilidade.
Esse marco nao apenas reflete nossa resiliéncia e
capacidade de adaptacao, mas também destaca nossa
posicao como uma industria brasileira de destaque,
dedicada a ser “O Filtro Original do Brasileiro”.

MA - Acompanhando o pais ao longo desses tltimos 70
anos, quais foram os principais desafios enfrentados
(e vencidos) pela Tecfil para seguir como referéncia
no setor?

WVS - Ao longo dos Ultimos 70 anos, enfrentamos
diversos desafios, incluindo crises econdmicas,
mudancas regulatorias e evolugoes tecnologicas.
Cada desafio foi uma oportunidade para reforcar
nosso compromisso com a qualidade e a
inovacao. Mantivemos nosso foco na satisfacao
dos aplicadores e consumidores, investindo
constantemente em tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento. Nossa capacidade de adaptacao
e superacao € o que nos mantém como referéncia
no setor de filtros automotivos.

MA - A Tecfil exporta atualmente para mais de 25
paises de forma direta e 40 de forma indireta. Os
conflitos recentes ao redor do mundo (guerras na
Ucrania e em lIsrael) impactaram os negocios da
empresa? Como superar esse momento?

WVS - Os conflitos recentes ao redor do mundo,
como as guerras na Ucrania e em Israel, certamente
apresentaram desafios para a Tecfil. No entanto, nossa
robusta rede de exportacao e a flexibilidade de nossos
processos nos permitiram minimizar os impactos.
Continuamos focados em manter a qualidade
e a entrega de nossos produtos aos mercados
internacionais. Para superar esses momentos,

- Entrevista &

reforcamos parcerias estratégicas e otimizamos nossa
logistica, sempre priorizando a satisfacao dos nossos
clientes globais.

MA - Gostaria que falasse sobre inovacao. Como a Tecfil
investe e se preocupa atualmente com pesquisas,
testes e desenvolvimento de novos produtos? Qual é
a importancia desse tema para a marca?

WVS - A inovagao é o coragao da Tecfil. Investimos
continuamente em pesquisas, testes rigorosos e
desenvolvimento de novos produtos para atender
as demandas do mercado e superar as expectativas
dos aplicadores. Nossos centros de pesquisa e
desenvolvimento trabalham incansavelmente para
garantir que nossos filtros oferecam tecnologia
de ponta e desempenho superior. A inovacao é
essencial para manter nossa lideranca de mercado
e garantir que cada produto Tecfil seja sindénimo de
qualidade e confianca.

Como exemplos podemos citar a linha “Tecfil Max
Pro Pesados”, que foi desenvolvida levando em
consideracao todas as demandas do campo, o que
gerou filtros com performance 20% superior (em
média) a média dos demais filtros de mercado. Além
disso, criamos o “Tecfil Ecoligna”, o primeiro filtro de
lignina do mundo, que gera 20% menos poluentes
na sua fabricagao e entrega 15% mais performance
de filtragem (valores médios)

MA - A Tecfil conta atualmente com 10 laboratorios
moveis distribuidos pelo Brasil. Gostaria que falasse
sobre a importancia do Gltimo movimento feito pela
empresa nesse ambito - a expansao geografica do
programa com duas novas unidades e atendimento
nas regioes Centro-Oeste e Sudeste.

WVS - A expansao dos nossos laboratorios moveis,
com duas novas unidades nas regioes Centro-Oeste e
Sudeste, reflete nosso compromisso com a proximidade
e o suporte técnico de qualidade aos nossos clientes.
Esses laboratorios moveis nos permitem oferecer
atendimento personalizado, testes de qualidade e
suporte técnico diretamente onde nossos clientes

MERCADO AUTOMOTIVO n



estao. Essa iniciativa reforca nosso compromisso
com a exceléncia no atendimento e a satisfacao dos
aplicadores. Nosso foco € a proximidade e geracao de
valor para os clientes.

MA - Ja foram realizados mais de 10 mil atendimentos
através das unidades moveis da Tecfil. Qual o segredo
do sucesso desse programa? Imagino que o foco em
suporte técnico de qualidade e poés-venda proximo ao
cliente tenha sido um diferencial para seu crescimento.

WVS - O sucesso dos mais de 10 mil atendimentos
realizados pelas unidades moveis da Tecfil esta
enraizado na qualidade do suporte técnico e no
pos-venda proximo ao cliente. Nosso foco é oferecer
solucoes praticas e eficientes, garantindo que
os aplicadores tenham acesso a informacoes e
suporte técnico de alta qualidade. Esse diferencial
de proximidade e atencao aos detalhes tem sido
fundamental para o crescimento e 0 sucesso continuo
desse programa que so tende a expandir.

MA - Gostaria que falasse sobre o novo conceito da
Tecfil: O Original do Brasileiro. Como surgiu essa nova
identidade e quais sao seus principais atributos?

WVS - A nova identidade da Tecfil, “O Filtro Original
do Brasileiro”, surgiu do desejo de reforcar nosso
compromisso com o mercado nacional e destacar
nossa esséncia como uma empresa genuinamente
brasileira. Este conceito reflete nossos valores
de qualidade, confianca e proximidade com os
clientes. Orgulhamo-nos de ser uma das principais
fornecedoras para as montadoras de veiculos no pais,
demonstrando que temos tecnologia e qualidade
para competir com qualquer empresa de filtros em
ambito global. Nosso objetivo é que cada aplicador
e consumidor reconheca a Tecfil como a marca que
melhor entende e atende as suas necessidades,
com produtos que sao sindnimo de originalidade,
exceléncia e inovacgao.

MA - Em relacao ao filtro produzido com material
reciclavel e biodegradavel, qual tem sido a recepgao
do produto no mercado? E possivel dizer que o

E MERCADQ AUTOMOTIVO
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consumidor brasileiro esta, de fato, mais preocupado
com a questao sustentavel dos produtos que utiliza
em seu dia a dia?

WVS - Os filtros “Tecfil Ecoligna” sao verdadeiramente
Unicos no mundo devido ao uso da lignina, um
composto da celulose que é significativamente mais
ecologico que as resinas sintéticas tradicionais
utilizadas no mercado. Esta inovagao garantiu uma
reducao de 20% nas emissoes de CO2 durante o
processo de fabricacdao, além de promover uma
elevacao de 15% na performance de filtragem. A
lignina nao apenas melhora a sustentabilidade dos
nossos produtos, mas também eleva seu desempenho,
tornando os filtros Ecoligna uma tecnologia pioneira
e exclusiva no setor. A recepcao pelo mercado tem
sido extremamente positiva, refletindo a crescente
preocupacao dos consumidores brasileiros com
a sustentabilidade e a qualidade dos produtos
que utilizam. Estamos orgulhosos de liderar essa
mudanca no setor de autopecas, oferecendo solucoes
que combinam tecnologia de ponta com um forte
compromisso ambiental.

MA - Por fim, gostaria que deixasse uma mensagem a
todos os colaboradores da Tecfil.

WVS - Aos nossos colaboradores, gostaria de expressar
um sincero agradecimento. Vocés sao a base do
N0sSso sucesso e a razao pela qual a Tecfil é lider de
mercado. E com imenso orgulho que afirmamos ser
a maior empresa de filtros automotivos da América
Latina e uma das maiores do mundo, além de
sermos uma industria genuinamente brasileira. Seu
compromisso, dedicacao e paixao pelo que fazem sao
fundamentais para continuarmos a crescer e inovar.
Juntos, construimos uma empresa forte, resiliente e
que verdadeiramente representa “O Filtro Original
do Brasileiro”. Continuemos trabalhando juntos para
alcancar novos patamares e transformar desafios em
oportunidades. Muito obrigado a todos! |
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Renegocia¢ao de dividas bancarias permite que pequenas empresas possam
obter recursos para manter as suas atividades

programa Desenrola Pequenos Negocios

registrou, ao final do primeiro semestre,

um volume financeiro renegociado de RS

2.483.579.215. Ao todo, 69.635 contratos foram
renegociados, beneficiando 42.216 clientes. O balanco foi
divulgado pelo Ministério do Empreendedorismo, Micro e
Pequenas Empresas.

Segundo a pasta, o volume financeiro negociado
registrou “crescimento expressivo” ao longo de junho. No
levantamento do dia 12 de junho, o total renegociado era
de RS 1,25 bilhao. No dia 24 de junho, o valor aumentou
para R$ 1,68 bilhdo. Nos Gltimos dias do més, o total
renegociado chegou a RS 2,48 hilhdes — aumento de 70%
desde o inicio do programa.

Dentre as regioes do pais, 0 Sudeste acumula maior volume
negociado: RS 1.043.097.842. Em seguida estao Nordeste,
com R$ 466.222187; Sul, com RS 340.383.388; Centro-Oeste,
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com RS 237.706.948; e Norte, com RS 104.611156.

O estado que mais renegociou dividas, até o momento,
foi Sao Paulo, com 11.016 clientes (26%), 20.917 contratos
(30%) e volume financeiro renegociado de RS 694.055.097
(28%). Em seguida aparece Rio de Janeiro, com 3.548
clientes (8%), 6.218 contratos (9%) e volume financeiro
renegociado de R$ 203.832168 (8%).

Entenda o Desenrola Pequenos Negocios

Com a proposta de auxiliar pequenos negocios a
superarem dificuldades financeiras, o programa conta
com a participacao de sete bancos, que representam
73% do total da carteira de crédito de micro e
pequenas empresas nacionais: Banco do Brasil, Caixa
Economica Federal, Bradesco, Ital, Santander, Sicredi
e Mercantil do Brasil.

Trata-se de uma alternativa para renegociacao de dividas
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bancarias de Microempreendedores Individuais (MEI)
e micro e pequenas empresas que faturem até RS 4,8
milhoes anuais. Sao renegociadas dividas nao pagas até
23 de janeiro de 2024. Essa renegociagao € importante para
que o pequeno empreendedor e 0 empreendedor individual
possam obter recursos para manter as suas atividades.

O Programa Desenrola Pequenos Negocios € uma
iniciativa do Ministério da Fazenda, Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte com o apoio da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban).

Para aderir ao programa, o microempreendedor ou
pequenoempresario deve contatarainstituicao financeira
onde tem a divida. A orientacao € buscar os canais de
atendimento oficiais disponiveis (agéncias, internet ou
aplicativo) e, assim, ter acesso as condicdes especiais de
renegociacao dessas dividas. As condigcoes e 0s prazos
para renegociacao serao diferenciados e cabera a cada
instituicao financeira, que aderir ao programa, defini-las.

Economia

Deacordocoma Febraban,somenteosbancoscadastrados
no programa ofertarao condicdes de renegociacao de
dividas. Caso contrario, a sugestao é renegociar a divida
mesmo assim ou, entao, fazer a portabilidade da divida
para uma instituicao financeira cadastrada.

A recomendagao para as empresas que forem renegociar
suas dividas & que busquem mais informagoes dentro
dos canais oficiais dos bancos cadastrados. “Nao devem
ser aceitas quaisquer ofertas de renegociacao que
ocorram fora das plataformas dos bancos. Caso desconfie
de alguma proposta ou valor, entre em contato com o
banco nos seus canais oficiais”, orienta a entidade.

O alerta & ainda para que nao sejam aceitas
propostas de envio de valores a quem quer que seja,
com a finalidade de garantir melhores condicoes
de renegociacao das dividas. “Somente apos a
formalizacao de um contrato de renegociacao € que o
cidadao pode ter os valores debitados de sua conta,
nas datas acordadas”, diz a Febraban.

0 Desenrola Pequenos Negocios foi lancado pelo governo
federal no dia 22 de abril. SO entrarao nas renegociagoes
as dividas vencidas ha mais de 90 dias na data de
lancamento do programa. Nao havera limites para o valor
da divida nem de tempo maximo de atraso.

Aversao do Desenrola para as micro e pequenas empresas
€ um dos quatro eixos do Programa Acredita, que pretende
ampliar o acesso ao crédito e estimular a economia.

Crédito tributario

O programa Desenrola Pequenos Negocios oferece
incentivos tributarios para que bancos e instituicoes
financeiras renegociem dividas de pequenas empresas.
As instituicoes que aderiram ao programa tém direito a
um crédito presumido de impostos. Nao havera custo
para o governo neste ano porque a apuracgao do crédito
presumido podera ser realizada entre 2025 e 2029. Por
meio do crédito presumido, as instituicoes financeiras
tém direito a abater de tributos futuros prejuizos em
algum trimestre. A portaria também regulamentou o
calculo desses créditos.

Segundo o Ministério da Fazenda, o crédito tributario
sera calculado com base no menor valor entre o saldo
contabil bruto das operacoes de crédito renegociadas e
0 saldo contabil dos créditos decorrentes de diferencas
temporarias. As diferencas temporarias sao despesas ou
perdas contabeis que ainda nao podem ser deduzidas
do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRP)) e da
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Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), mas
que poderao ser aproveitadas como crédito tributario no
futuro, o que é permitido pela legislacao tributaria.

A concessao de créditos tributarios alavanca o capital
dos bancos para a concessao de novos empréstimos.
Esse incentivo nao gera nenhum gasto para 2024, e nos
proximos anos o custo maximo estimado em renlncia
fiscal @ muito baixo, da ordem de RS 18 milhdes em 2025,
apenas RS 3 milhdes em 2026, e sem nenhum custo para
0 governo em 2027.

Como participar

Para aderir ao Desenrola Pequenos Negocios, o0
microempreendedor ou pequeno empresario deve entrar
em contato com a instituicao financeira onde tem a divida.
As renegociacoes podem ser realizadas por intermédio de
canais de atendimento oficiais, como agéncias, internet
ou aplicativos moveis. Cada banco participante define
suas proprias condicoes e prazos para a renegociacao.

A Federacao Brasileira de Bancos (Febraban) alerta que
somente bancos cadastrados no programa podem oferecer
as condicoes especiais de renegociacao. Em caso de ddvidas
ou suspeitas sobre ofertas de renegociacao, 0s empresarios
sao aconselhados a contatar seus bancos pelos canais
oficiais e a nao aceitar propostas fora dessas plataformas.

Programa Acredita

Além do Desenrola Pequenos Negocios, o Programa
Acredita prevé outras agdes para auxiliar os micro e
pequenos empreendimentos:

« Crédito ao MEI, micro e aos pequenos empresarios

Linha ProCred 360: destinada aos MEl e as micro e
pequenas empresas com faturamento anual de até RS
360 mil. Os juros sdo fixados na Selic (juros basicos da
economia), mais 5% ao ano. Pagamento de juros no
periodo de caréncia, antes do pagamento da primeira
parcela.

Desconto no Peac: reducao de 20% do Encargo por
Concessao de Garantia (ECG), dentro do Peac. Valido
para empresas de até médio porte, com faturamento
de RS 300 milhées por ano. Limite expandido
no valor maximo dos empréstimos, de 50% do
faturamento bruto anual, para empresas com Selo
Mulher Emprega Mais, que tenham mulheres como
socias majoritarias ou socias administradoras.

* Renegociacdo no Pronampe: empresas inadimplentes
com Pronampe podem renegociar dividas com os bancos,
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mesmo apos a honra das garantias, quando instituicoes

tomam bens dados para cobrir inadimpléncias.

»Sebrae: capitalizacao do Fundo de Aval para a Micro e
Pequena Empresa (Fampe) pelo Sebrae, que alcancou
RS 2 bilhdes em patriménio liquido. Aumento das
linhas de crédito, previsao de conceder até RS 30

bilhoes nos proximos trés anos.

« Crédito imobiliario: criada para gerir ativos podres
de bancos que quebraram na década de 1990, a Emgea
usara cerca de RS 10 bilhdes dos proprios ativos para
securitizar (converter papéis) no mercado de crédito
imobiliario. A Emgea podera adquirir créditos imobiliarios
para incorporar em sua carteira ou vender no mercado,
assim como titulos de valores mobiliarios, medida que
pretende fortalecer o mercado secundario (troca de
papéis) de crédito no setor. O Tesouro Nacional nao fara
aporte a Emgea. Toda a operacao sera feita com recursos
proprios da empresa.

* Fundo Garantidor de Operagdes: RS 4 bilhdes do Fundo
Garantidor de Operacbes (FGO) para o ProCcred 360. RS
3 bilhdes do FGO para a renegociacdo do Pronampe. RS 1
bilhao do FGO para a linha Acredita no Primeiro Passo, de
microcrédito a inscritos no CadUnico.

* Projetos sustentaveis: langamento do Eco Invest Brasil,
Protecdo Cambial para Investimentos Verdes (PTE), em
parceriacom o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e o Banco Central. Alavancagem de recursos ja
disponiveis no pais: investimentos em reais poderao
ser atrelados ao délar, garantindo dinheiro em moeda
nacional para os investidores em caso de desvalorizacao
do real. A PTE busca reduzir custo de protecao cambial
para projetos com prazo acima de dez anos. Linhas de
crédito a custo competitivo para financiar parcialmente
projetos de investimentos alinhados a transformacao
ecologica que usem recursos estrangeiros. O programa
nao se propoe a interferir no mercado de cambio. Publico-
-alvo: investidores estrangeiros, as empresas de projetos
sustentaveis, o mercado financeiro e as entidades

governamentais envolvidas em sustentabilidade.

*Com informacoes da Agéncia Brasil |
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IQA

Programa incentiva a melhoria continua
em oficinas atraves da certificacao

Iniciativa do IQA e Sindirepa, Programa de Incentivo a Qualidade (PIQ) conta com a
parceria de seguradoras, entre elas, a Bradesco Seguros

IQA-Instituto da Qualidade Automotiva-,

em parceria com o Sindicato da IndUstria

de Reparacao de Veiculos e Acessorios do

Brasil (Sindirepa), criaram o um Programa
de Incentivo a Qualidade (PIQ) focado no setor de
reparacao automotiva. O principal objetivo & apoiar
os centros de reparacao de veiculos na melhoria
continua da qualidade e na produtividade por meio
de certificagao.

Dentre asiniciativas, destaca-se a certificacao de oficinas
mecanicas, funilaria e pintura. Esse processo avalia
mais de 130 itens, incluindo o conhecimento técnico,
as necessidades e as atividades desempenhadas pela
empresa para garantir reparos de alta qualidade. O ciclo
de certificacao tem duracao de dois anos e compreende
duas avaliacoes e duas auditorias anuais, conduzidas
por auditores especializados.

Sergio Fabiano, gerente de Servicos Automotivos do IQA,
explicaqueessacertificacaoécrucial paraoaprimoramento
continuo das oficinas. “A certificacao ajuda a identificar
e corrigir falhas, promovendo melhorias significativas
na organizacao, nas instalacoes e nos equipamentos
das oficinas, os quais atualmente representam 50% dos
problemas enfrentados no setor”, afirma.

O Programa de Incentivo a Qualidade também
fortalece a competitividade das oficinas certificadas,
contribuindo para um mercado automotivo mais
eficiente e confiavel. “A certificacao ajudou a melhorar
nosso atendimento, otimizar oS processos mecanicos
e aperfeicoar nossos procedimentos financeiros. Em
apenas um ano, aumentamos significativamente nossa
credibilidade junto aos clientes”, afirma Marivaldo
Ferreira, proprietario da empresa Auto Center, localizada
em Cuiaba, Mato Grosso.

Além da certificacdo das oficinas, & essencial que
o mercado de reparagao conte com profissionais
capacitados. Nesse sentido, o IQA também desenvolveu
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a certificacao voltada para o profissional do setor,
abrangendo areas como funilaria, pintura, mecanica
e até mesmo para vendedores de autopecas. Essa
avaliacdo requer um investimento de R$ 150,00 por
escopo e é conduzida de forma on-line através do link:
https://cpiga.iga.org.br/.

O Programa possui uma parceria estratégica com
seguradoras, entre elas, a Bradesco Seguros, para
promover a certificacao no setor, garantindo que
tanto as oficinas quanto seus funcionarios estejam
preparados para oferecer servicos de alta qualidade.
“Nossa intencao é destacar aimportancia da certificacao
para nossos principais clientes, que sao as seguradoras.
E essencial termos essa parceria e reconhecermos a
importancia do reparador”, destaca o presidente do
Sindirepa, Antonio Fiola.

Para mais informacoes sobre como aderir ao programa,
acesse o site oficial www.programapig.com.br ou entre
em contato com o IQA através do e-mail falecom@iqa.
org.br e telefone (11) 3181-9181.

Sobre o IQA

Criado em 1995 por entidades do setor e do governo,
o IQA - Instituto da Qualidade Automotiva-é uma
organizacao sem fins lucrativos de desenvolvimento e
disseminacao da Qualidade no Setor da Mobilidade,
com objetivo de proporcionar mais seguranca ao
consumidor, a partir de produtos, sistemas e pessoas
com qualidade assegurada através de certificacoes
compulsorias ou voluntarias.

Representante de orgaos internacionais e acreditado
pela CGCRE (Coordenacdo Geral de Acreditacdo do
Inmetro) como organismo de certificacdo, promove
treinamentos presenciais e online, conteddo técnico em
publicagdes/estudos técnicos, inspecoes e ensaios de
laboratério, com uma cultura de inovacao e proximidade
as necessidades das organizacoes e sociedade. [ |
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: Choqﬁe de geracoes

Empresas podem estimular a diversidade em seu ambiente de
trabalho, gerando resultados positivos e sustentaveis

depender do tamanho da sua empresa, € bem
possivel que vocé tenha até cinco diferentes
geracbes atuando juntas: a Geragdo Z (que
compreende os nascidos de 1996 a 2010), a Geracao

Y (1981 a 1995), a Geracdo X (1965 a 1980), a Geracao Baby
Boomers (1945 a 1964) e os veteranos (+70 anos). Essa
configuragao gera uma série de demandas, dificuldades e

diferentes desejos, proprios de cada geracao.

De acordo com o relatdrio “Tendéncias de Gestao de
Pessoas”, de 2024, do Ecossistema Great People & GPTW,
mais da metade do mercado de trabalho (51,6%) afirma ter
dificuldade para lidar com as diferentes geracoes e suas
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expectativas no mundo corporativo. O resultado, no entanto,
é fortemente impactado pela forma com que os profissionais
lidam com a Geragao Z, a mais nova. Isso porque 681% dos
entrevistados afirmaram ter dificuldades para lidar com os
trabalhadores mais jovens. As dificuldades de relacionamento
com os Baby Boomers, a segunda colocada, atingem apenas
11,4% do mercado.

A pesquisa Tendéncias de Gestao de Pessoas em 2024 foi
realizada entre dezembro de 2023 e janeiro de 2024. Foram
entrevistadas mais de 1.800 pessoas de todo o Brasil, de
empresas dos mais variados setores, sendo Tecnologia,
Indstria e Servigos os principais.



0 estudo reforca um entendimento que ja vinha sendo
apontado por gestores e liderangas dos mais variados
setores: neste momento, tem sido dificil lidar com os
jovens da Geracao Z. De acordo com a pesquisa da
GPTW, a Geragao Z entra no mercado de trabalho com
um olhar focado no propoésito e na renincia ao estresse
e cobrancas excessivas.

“A GenZ (Geracdo Z) tem sido responsabilizada pelas
outras geracoes pela falta de comprometimento
e impaciéncia na carreira. Esse estranhamento de
geracoes nao €, porém, uma novidade. A chegada da
Geracao Y (Millenials) ao mercado de trabalho também
trouxe impactos ha alguns anos”, destaca a GPTW.

A organizagao explica que, em meados dos anos 2000,
o mesmo discurso foi utilizado para caracterizar os
Millennials, mostrando que esse cenario é ciclico. As
geragoes sao recortes feitos pelo marketing a partir de
fatos historicos que marcam a humanidade. Entende-se
que esses momentos significaram uma ruptura e uma
mudanca de comportamento.

“E preciso refletir sobre a chegada dos jovens ao mercado
de trabalho, driblando a necessidade de criticas e
estereotipagao da juventude para justificar fracassos.
Um olhar mais positivo para os jovens impulsiona o
dialogo. Ao olharmos para o futuro, vale espiarmos o
passado e perceber que as mudancas provocadas pela
chegada de novos profissionais fizeram as organizagoes
evoluirem. E este € o momento de aprendermos com a
Geragao Z", complementa.

Incentivo a diversidade

O Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) também ressalta as vantagens que
as empresas podem obter a partir da convivéncia entre
diferentes geracoes no ambiente de trabalho.

A entidade reconhece que “pertencer” a uma dessas
geracoes influencia as caracteristicas de trabalho de

cada colaborador: comportamentos, forcas e desafios,
estilo de trabalho, preferéncias de comunicacao,
utilizacao de tecnologia, valores, entre outras.

“Torna-se, portanto, imperativo tomar consciéncia
destas diferencas e fazer uma gestao do capital humano
a longo prazo, de forma equilibrada e ponderada, para
motivar os colaboradores de cada geracao a criar valor
e, assim, poder potencializar o sucesso da organizagao”,
explica o Sebrae.

Nesse sentido, o Sebrae destaca varias acoes que podem
ser definidas para ter sucesso com essa estratégia, rumo
ao aumento do trabalho em equipe e a produtividade
das pessoas das multiplas geracoes:

Promover sessoes de consciencializagao

Entender e respeitar as diferencas entre geragoes &
fundamental. Para tal, € importante fomentar sessoes de
partilha de informacao sobre as diferencas geracionais,
com o objetivo de consciencializar as equipes para a
existéncia dessas diferencas.

Implementar estratégias de comunicacao adaptadas a
cada geracao

Adaptar as mensagens e 0s canais de comunicagao
interna de acordo com as caracteristicas das geracoes-
-alvo da mensagem.

Promover um ambiente de trabalho flexivel e criar
espacos de trabalho distintos

O ambiente de trabalho deve conseguir refletir as
necessidades das diferentes geragoes e deve ser levado
em conta algumas caracteristicas como: as geragoes
mais velhas preferirem o trabalho no escritorio,
enquanto as geracoes mais novas tendem a preferir
ter liberdade para trabalhar em outros locais. Devem
também ser criados espacos comuns de convivio
na empresa, de forma a que as pessoas de geracoes
distintas possam ter mais contato umas com as outras.
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Respeitar e aceitar competéncias distintas

Promover a troca de ideias, fomentar projetos transversais,
ter abertura a mudanca e as sugestoes das varias geragoes.

Implementar programas de mentoria

Programas de mentoria, individuais ou em grupo, que
permitam a partilha de conhecimento e sabedoria no seio
da organizacao.

Organizar atividades de team building

Promover o contato pessoal e a partilha de experiéncias
entre os elementos das varias geragoes fora do contexto
laboral, através de atividades impactantes e diferenciadoras.

Acima de tudo, & fundamental que a empresa tenha uma
postura do tipo “ninguém é dono da verdade”. Isso quer
dizer que, ter mais idade nao significa saber de tudo, assim
como ser mais jovem e dominar todas as novidades nao faz
ninguém melhor do que o outro.

“Quando uma equipe é composta por pessoas de diferentes
idades e & bem administrada, cada trabalhador aprende
com os outros, reforca seus pontos fortes e melhora os
mais fracos, criando um grupo altamente competente, o
que representa uma grande vantagem para a empresa’,
aponta o Sebrae.

Outra vantagem das equipes multigeracionais sao naqueles
momentos em que ha a necessidade de substituicao de
colaboradores, por exemplo, visto que a substituicao pode
ocorrer aos poucos sem uma renovagao repentina dos
quadros, ficando sempre na equipe quem conhece a cultura
da empresa.

“Importa, assim, definir e implementar uma estratégia
integrada, que alerte os colaboradores para a realidade
das equipes multigeracionais e identifique boas praticas e
solugoes que permitam criar valor e aumentar a produtividade
no dentro dessas equipes”, completa a entidade.

Desafio da sucessao

O conflito de geragdes nao é novo e certamente leva uma
série de desafios complementares a todas as empresas. Um
deles é a sucessao.

Exatamente por isso, a Andap (Associagdo Nacional dos
Distribuidores de Autopecas) promoveu a formacao do grupo
NEW GENERATION, composto por novas geragoes, sucessores
acionistas de empresas do mercado de Reposicao. O objetivo
é contribuir com as empresas em um momento tao sensivel,
promovendo discussoes e trocas de experiéncias.

Em reunidao promovida durante a Autopar, no Gltimo més de

E MERCADO AUTOMOTIVO

B M

maio, em Curitiba (PR), o programa foi lancado e a cerimonia
contou com a participacao da especialista Isabelle Randon
Frota. Em sua palestra, Isabelle abordou o tema com a
propriedade de uma académica, levando em conta também
sua experiéncia de atuacao no Grupo Randon.

No proximo dia 4 de setembro, a Andap promovera um
encontro entre os membros do NEW GENERATION e o
Instituto Lisondo, que prefere ser definido como estudiosos
sobre sucessao. Sao, na verdade, mais do que especialistas
no tema e em suas historias e portifolios possuem dezenas
de casos e experiéncias extremamente bem-sucedidas.

E quanto aos consumidores?

Os consumidores naturalmente também tém diferentes
perfis e seu ano de nascimento influencia fortemente
em suas escolhas, demandas e seus anseios. Ainda de
acordo com o Sebrae, a Geracao Z é formada por pessoas
que nasceram em um momento historico, principalmente
na América Latina, de recessao. Assim, sao pessoas que,
financeiramente, estao mais atentas. Ao contrario da geracao
seguinte, dos millenials, que tem como caracteristica serem
sonhadores e nao se importarem tanto com dinheiro.

“A Geragao Z € 100% digital. Sao os primeiros nativos digitais.
Eles nao precisaram passar pela transicao do analogico para
o digital, como a Geracao X. Também € uma geragao que
entende e sabe que precisa lidar com problemas climaticos.
Resumindo, a Geracao Z valoriza o consumo sustentavel e
sua identidade. Isso faz com que eles sejam consumidores
mais exigentes. Eles nao querem apenas um produto, mas,
uma experiéncia, e querem sentir que o valor pago é justo e
valeu a pena”, explica a entidade.

Assim, ressalta o Sebrae, & importante que o pequeno
empresario invista em aspectos que melhorem a experiéncia
do usuario. Uma loja de produtos cosméticos veganos, por
exemplo, precisa mostrar que seu produto esta realmente
comprometido com a causa, além da qualidade e do preco.

No Brasil, a Geragao Z segue valorizando o carro como um objeto
de consumo - diferentemente do que ocorre em outros paises
pelo mundo, em que os mais jovens reduziram o interesse
em adquirir o veiculo proprio. Nesse sentido, cabe ao setor
automotivo brasileiro promover experiéncias diferenciadas a
esse tipo de consumidor, que fujam do que tradicionalmente
ja era (muito) bem-feito com seus pais e avos. Os interesses e
anseios mudaram e o setor precisa acompanhar.

Geragao Z

A Geragao Z representa 20% dos brasileiros, sendo parte
relevante da populacao economicamente ativa. Por isso, &



importante conhecer os habitos de consumo desses jovens
consumidores para conseguir atendé-los. As principais
caracteristicas da Geragao Z sao:

* Querem fazer a diferenga no mundo: a Geracao Z preza
pela sustentabilidade e transparéncia. Estao engajados em
causas sociais, ambientais e politicas.

« E tudo para ontem e cada vez mais rapido: sio nativos
digitais e estao acostumados com a conectividade e o
imediatismo. Entao, & preciso proporcionar uma experiéncia
do usuario fluida e sem barreiras, com velocidade de
carregamento e navegacao intuitiva, por exemplo.

» Querem comprar de marcas com as quais se identificam:
0s zoomers buscam empresas que tenham 0s mesmos
propositos e valores que eles. Entao, querem saber a origem
do produto e como foi o processo de producao.

« Querem ter experiéncias exclusivas e individualizadas:
para a Geragao Z, as experiéncias sao mais importantes do
que os produtos ou servigos. Por isso, customizar produtos
e atendimentos é essencial. Além disso, eles sao exigentes e
suas expectativas em relacao a qualidade do atendimento e
ao produto sao altas.

« Compra por recomendagoes: sao muito bem-informados
e pesquisam avaliacoes e indicacoes. Geralmente, nao
compram por impulso porque valorizam a questao
financeira. Investir em parcerias com influenciadores digitais
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e em gatilhos mentais de prova social, com depoimentos,
pode ser uma alternativa interessante.

* Felicidade em primeiro lugar: a Geracdo Z preza pela
qualidade devida e pela suafelicidade. Entdo, se ela nao esta
satisfeita, ela troca de produto, por exemplo. O importante é
entender que se trata de uma geracgao exigente e pragmatica.
Investir na experiéncia do usuario & fundamental para ter
sucesso com esse publico.

Conhecer as caracteristicas de cada geracao é tao importante
quanto promover iniciativas para integrar as equipes, de
modo a amenizar as diferencas de cada grupo. Olhar com
superioridade para a geragao posterior € um caminho que nao
traz resultados e influencia no desempenho de todo o time.

Afinal, pense que a geracao anterior a sua também a viu com
algumas ressalvas e certamente com criticas em relacao ao
comportamento no ambiente de trabalho e aos anseios na
vida, de modo geral.

Importante compreender também como a pandemia de
Covid-19 influenciou no comportamento de cada geracao.
Ha uma proporcao relevante de jovens da Geragao Z que,
até hoje, nao tiveram um contato efetivo com o modelo
de trabalho presencial e tradicional. E preciso paciéncia,
independentemente do tamanho de sua empresa e de seu
ramo de atuagao! |
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EMPREENDEDOR

Novo livro do especialista
Philip Kotler aborda técnicas
e conceitos para garantir mais
criatividade, lideranca
e sustentabilidade

hega as livrarias brasileiras neste segundo

semestre uma nova obra de Philip Kotler,

considerado por muitos um dos maiores

especialistas em marketing. No livro “Marketing
Empreendedor” (Editora Sextante, 304 paginas, RS 70),
Kotler se junta a outros trés especialistas da area para
mostrar como utilizar as tecnologias online na relacao
com os consumidores e dentro das empresas. Um dos
principais objetivos & criar recursos que vao além do
marketing convencional.

A obra traz uma visao
empreendedor, apresentando uma mentalidade agil,
criativa e proativa que deve ser disseminada nas
organizacoes. Trata-se de um livro bastante interessante
para profissionais da area, empreendedores e lideres.
Entre os contetdos abordados por Kotler no livro estao:

inovadora do marketing

- Uma visao pos-marketing empreendedor do cenario
comercial, que coloca o aspecto operacional no centro
da acao, convergindo marketing e financas e adotando
tecnologias para a humanidade;
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- Estratégias e técnicas que conduzirdao as acoes dos
departamentos de marketing para criar valores que
levarao a empresa ao sucesso;

- Analises do paradoxo entre o desenvolvimento de
competéncias essenciais e a colaboracdao com varias
partes, inclusive concorrentes.

Especialistas no tema

Kotler & um verdadeiro expert no assunto. O norte-
-americano ja prestou consultoria nas areas de
planejamento estratégico, marketing internacional e
estratégias para empresas como IBM, Motorola e Bank of
America. Seus conceitos e suas teorias seguem em voga
apesar das diversas transformacoes que o marketing
vem enfrentando ao longo das Ultimas décadas.

Atualmente, Kotler é professor de marketing da Kellogg
School of Management da Northwestern University. E
doutor em economia pelo MIT e considerado pelo The
Wall Street Journal um dos 10 pensadores mais influentes
da area de negocios. Aléem disso, é autor de mais de 50
obras traduzidas para mais de 25 idiomas.



No livro mais recente, Kotler se junta a outros trés autores.
Hermawan Kartajaya € fundador e CEO da MarkPlus, Inc.,
empresa de consultoria de marketing da Indonésia, e foi
considerado pelo Chartered Institute of Marketing um dos
“50 gurus que moldaram o futuro do marketing”.

Por sua vez, Jacky Mussry é vice-presidente e CEO da
MarkPlus, Inc, com doutorado em gestao estratégica
na Faculdade de Economia e Negocios da Universidade
da Indonésia. Por fim, Hooi Den Huan é professor de
marketing da Nanyang Business School e ex-diretor do
Nanyang Technopreneurship Center da Universidade
Tecnologica de Nanyang, em Cingapura.

Conceito ampliado

Na obra, os autores ressaltam que o conceito de
marketing empreendedor nao €& necessariamente
novo, mas procuram apresentar uma versao expandida
da ideia.

“Sua definicao original combinava fatores do marketing
e do empreendedorismo. No entanto, devido aos
acontecimentos recentes em escala global, essa
abordagem precisa abranger um escopo mais amplo,
em uma perspectiva holistica, por assim dizer, g. Que
integre todos os departamentos de uma empresa.
Que nao se restrinja a um nicho, como muitas vezes o
marketing (e nao so ele) fez no passado. Que promova a
convergéncia de uma mentalidade empreendedora com
uma mentalidade profissional”, explicam.

“Esse novo tipo de marketing empreendedor assume
0 protagonismo diante das rupturas que a pandemia
provocou no mundo e das tecnologias disponiveis
atualmente para nos conectar. Se olharmos para os
proximos anos, veremos que o tempo esta passando
rapido para iniciativas como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, projeto adotado pelas
Nacoes Unidas em 2015 com o objetivo de erradicar a
pobreza e proteger o planeta. O cronograma prevé que
as metas sejam atingidas até 2030", complementam.

Os autores explicam que, embora as tecnologias online
permitam um engajamento mais forte e uma maior
retencao de clientes, o marketing empreendedor

leva essas possibilidades a um patamar acima. E
uma estratégia que busca maneiras nao apenas de
se conectar com o cliente, mas também de falar

diretamente com ele.

“Além disso, o progresso digital facilitou a integracao
das diversas areas de uma organizacao. O marketing
empreendedor interage com outros setores, entre
eles os departamentos financeiro, de tecnologia e de
operacbes. Da apoio a lideranca (e também lidera),
além de criar estratégias para as iniciativas. Defende
a inovacao e reage rapidamente as mudancas. Na
pratica, agrega valor para a organizagao e para todos
os envolvidos”, afirmam.

“Caso esteja considerando que este novo tipo de
marketing tem um discurso parecido com o de um
empreendedor, vocé tem razao. Trata-se de uma
metodologia que incentiva assumir riscos e é voltada
para resultados.  Além disso, tem obsessao por
produtividade e esta sempre de olho em oportunidades
de aperfeicoamento. Sao muitas as formas de tirar
proveito de seu enorme potencial”, apontam os autores

no livro.

O novo livro de Kotler tem uma leitura mais técnica,
que pode afugentar de imediato quem deseja iniciar
seus estudos (ainda que informais) no marketing.
Nao que o livro deva ser descartado por esse publico,
mas talvez seja mais eficaz dar inicio a compreensao
do marketing moderno a partir de outras obras do
especialista norte-americano.

Ainda assim, trata-se de uma obra muito relevante
para quem deseja entender 0s novos impactos que as
tecnologias mais modernas, associadas a pandemia de
Covid-19, geraram ao marketingtradicional. Por naofocarem
um setor ou mercado especifico, o livro consegue abordar
conceitos que certamente serao Uteis para empresarios e
empreendedores dos mais diversos segmentos. [ |
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4 Ps do marketing: entenda o que sao
e qual a sua importancia

Os 4Ps do marketing incluem preco, praca, produto e promocao, variaveis capazes
de determinar o sucesso competitivo e a rentabilidade de longo prazo do negocio

marketing € uma das mais poderosas ferra-
mentas das organizagoes. Com ele, é possivel
compreender melhor o mercado, tragar melho-
res taticas de venda e construir uma relacao

mais proxima com os clientes. Por isso, € importante co-
nhecer seus 4 Ps.

Também chamado Composto de marketing, os 4 Ps do
marketing referem-se a quatro fatores que devem ser
considerados ao planejar e executar as estratégias de
marketing da empresa. Sao eles: preco, praga, produto e

v MERCADO AUTOMOTIVO

promocao. Cada um desses fatores possui desdobramen-
tos profundos e que devem ser analisados, tendo por in-
tuito o sucesso do empreendimento. Nos topicos seguin-
tes, explicamos detalhadamente o assunto.

Qual é a importancia dos 4 Ps do marketing?

Por que investir tempo e energia no estudo (e aplicacdo)
do composto do marketing? Essa € uma pergunta muito
inteligente, e existem diversas respostas em potencial. A
verdade é que o correto planejamento do marketing pode
gerar beneficios ao negocio e as suas partes interessadas




(stakeholders), sobretudo clientes e investidores. Confira,
agora, as vantagens.

Melhora o posicionamento competitivo da empresa

Os mercados sao bastante competitivos, muitas vezes, até
saturados de concorrentes. Por isso, uma empresa deve
saber como se posicionar, de modo que consiga desta-
car-se e obter algumas vantagens competitivas. Sem isso,
falhara em vencer a concorréncia.

Os 4 Ps do marketing ajudam a alta direcao a pensar so-
bre coisas estratégicas, mas que passam frequentemen-
te despercebidas. Por exemplo, qual o diferencial do seu
produto e como comunicar isso aos consumidores finais?
Assim, seu posicionamento é melhorado.

Promove melhor aplicacao dos recursos empresariais

Toda empresa lida com recursos escassos (que existem
até determinado limite, como dinheiro ou tempo) e deve
aplica-los muito bem. Com frequéncia, organizacoes co-
locam seus recursos em estratégias infrutiferas, que nao
geram resultados significativos.

Novamente, 0os 4Ps ajudam muito. Eles fornecem uma
visao do que realmente importa e deve orientar a alta
direcao na aplicacao dos recursos. Cada P do composto
de marketing pode ser visto como um custo estratégico,
capaz de gerar grandes retornos a empresa.

Otimiza o relacionamento com os consumidores

Uma frase atribuida a Peter Drucker diz que a maior obri-
gacao de uma empresa é fazer clientes. Podemos afirmar
que a segunda maior @ manté-los por longo prazo, de ma-
neira amigavel e rentavel. Para tanto, é preciso melhorar
o relacionamento com o cliente.

Felizmente, ao investir em preco, praga, produto e promocao,
torna-se muito mais facil atrair e converter clientes, além de
nutrir uma relacao capaz de durar anos. Sendo assim, € uma
chave para a relacao ganha-ganha com consumidores.

Afinal, quais sao os 4 Ps e o papel de cada um deles?

O composto de marketing conta com 4 Ps, que sao: pro-
duto, preco, praca e promogao. Eles devem orientar o pla-
nejamento de marketing, cada um a sua maneira, além
de influenciar a aplicagao dos recursos. Esses 4 Ps foram
bastante difundidos pelo professor Philip Kotler, um dos
mais respeitados profissionais de marketing do planeta.
Confira, agora, cada P.

Produto: o que vocé entrega ao cliente.

Ao pensar em marketing, um item essencial é o produto.
Refere-se ao bem ou servico que vocé comercializa, ou
seja, sua entrega ao cliente. Sem um produto bem desen-
volvido, dificilmente sua empresa tera chances de crescer
e/ou sobreviver no mercado.

Ao pensar no produto, ha uma série de questoes subse-
quentes. Por exemplo, variedade, qualidade, design, ga-
rantia, funcionalidade e embalagem. Portanto, € algo bas-
tante amplo, que exige atencao. A ideia é entregar algo
que, de alguma forma, é Unico ao consumidor.

Para melhorar o planejamento do seu produto (ou mix
de produtos), é importante fazer pesquisas de mercado,
analisar o que a concorréncia ja oferece, avaliar o que
agrega valor ao cliente e os melhores fornecedores. As-
sim, tera mais chances de sucesso.

Preco: lidando com custo e valor

Outro item de destaque é o preco. Grosso modo, consiste
no quanto (RS$) seus clientes vao pagar para obter seus
bens ou servicos. Um preco bem formulado resulta em
uma série de vantagens, como vendas mais faceis e au-
mento do giro do estoque.

Ao pensar em preco, ha muitas variaveis subsequentes.
Por exemplo, custos de compra, formas de pagamento,
prazo de financiamento e concessao de crédito. Ou seja,
€ algo que exige um otimo planejamento, tanto financeiro
quanto mercadologico.

Na pratica, a correta formulacao de precos depende da
analise dos custos (quanto vocé paga pelos insumos) e
valor (percepcao do cliente, o quanto esta disposto a pa-
gar). Quanto maior a diferenca entre valor e custo, maior
o potencial de lucro.

Promocao: atracao de consumidores

Note que agregar valor ao produto é algo essencial e po-
tencialmente lucrativo. Entao, a questao é: como fazer
iss0? Por meio de uma boa promocao, nosso terceiro P.
A promocao inclui a divulgacao e a agregacao de valor
(status) a determinado bem ou servico.

Dentro da promocao, incluem-se itens como publicidade,
propaganda, relagoes publicas, marketing direto, branding,
parcerias estratégicas e comercializacao. Quanto melhor
for sua capacidade de promover seus produtos, maiores
serao suas vendas e sua base de clientes.

MERCADO AUTOMOTIVO E



Hoje, a promocao deve ser pensada para o mundo digi-
tal. Existem varias estratégias de marketing digital, como
trafego pago ou contelido e SEO, que podem deixar sua
empresa mais perto dos clientes finais, além de melhorar
a difusao do seu mix de produtos.

Praca: localizacao do seu negocio

Por fim, temos o P de praca, também chamado ponto. Re-
fere-se ao local, seja fisico, seja virtual, no qual o empre-
endimento esta estabelecido para competir, conquistar
clientes e alcancar grandes resultados. Quanto melhor o
ponto, mais facil é fazer clientes.

Ao pensar em praca, alguns aspectos importantes sao:
abrangéncia territorial para sua atuacao, principais ca-
nais (fisicos ou digitais) para relacionamento com o clien-
te, layout do empreendimento (PDV) e loja virtual (e-com-
merce). Tudo isso esta ligado ao local.

Como contar com os 4 Ps do marketing na minha empresa?

Agora que entende o significado do composto de
marketing, especificamente produto, pre¢o, promogao
e praga, é hora de entender como aproveita-los em seu
beneficio. Por isso, separamos quatro dicas que podem
(e devem) ser adotadas em sua empresa, tendo por intui-
to obter os melhores resultados e vencer a concorréncia.
Continue atentamente sua leitura.

Pense no diferencial competitivo dos produtos

Qual o principal diferencial dos produtos que vocé esta
oferecendo aos clientes? Se vocé nao consegue responder
essa questao, talvez nao conte com produtos realmente
Unicos e capazes de fidelizar seus clientes. Por isso, & im-
portante pensar na diferenciacgao.

Aposte em produtos que contenham diferenciais compe-
titivos e saiba como vendé-los aos seus clientes. O dife-
rencial pode estar na qualidade, na durabilidade, na segu-
ranca, no design, no preco ou em qualquer outro atributo
capaz de gerar valor ao cliente. Estude seu diferencial.

Formule precos inteligentes

Por mais interessante que seja seu produto, vocé nao
conseguira vendé-lo por um preco demasiadamente alto.
Por outro lado, se estiver barato demais, pode estar tendo
prejuizo. Entao, foque na definicao de um preco condizen-
te com os custos e o valor percebido.

Uma boa formulacao de preco considera o seguinte tripé:

m MERCADQ AUTOMOTIVO

0s custos totais, a percepcao de valor dos clientes e os
precos praticados pelos concorrentes. Se esses fatores
forem deixados de lado, seus bens ou servigos provavel-
mente serao mal precificados.

Conte com o modelo AIDA para promog¢ao

Construir uma boa promogao pode ser bem desafiador.
Vocé ja deve ter visto de tudo no mercado, e nao ha muito
espaco para inovacao. Certo? Nao, errado. Ainda existem
muitas ideias que podem ser exploradas, sobretudo se
souber como trabalhar sua promogao.

Um modelo bastante Gtil ao planejamento & chamado
AIDA, um acrénimo de atragao, interesse, desejo e acao.
A ideia é que a promocao chame a atencao dos clientes
e desperte o Interesse por mais informacoes, depois o
desejo pelo produto e a acao de compra.

Invista em presenca digital

Outra dica importante € investir na digitalizacao do seu
empreendimento. Por muito tempo, a praca foi sindbnimo
de local fisico. O estabelecimento, hoje, pode ser mais
bem compreendido como o canal por meio do qual a em-
presa interage com seus clientes.

Existem muitas formas de estar no mundo digital, por
exemplo, investindo em redes sociais (Facebook, Insta-
gram, LinkedIn), e-commerce, marketplace ou aplicativos
mobile. O mais importante é estar onde seus clientes es-
tao, de modo que consiga interagir.

Veja, agora vocé esta por dentro do tema. Lembre-se de
que um bom marketing pode tornar sua empresa mais
atraente, prospera e bem-sucedida. Para tanto, vale in-
vestir emnos 4 Ps do marketing: produto, preco, promo-
cao e praca. A ideia é se diferenciar com bons produtos,
entregar precos competitivos, formular 6timas promo-
coes e estar perto dos clientes. |

Artigo publicado no Portal Sebrae (Servico Brasileiro
de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas). Confira
outras informacoes e conteldos como CuUrsos,
planilhas e livros gratuitos em http://www.sebrae.
com.br/sites/PortalSebrae
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' Pesquisa Conjuntural do Comercio Varejis

A Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista do Estado de Sao Paulo tem como objetivo produzir indicadores mensais
do desempenho do comércio varejista e dos seus varios ramos de atividade em todas as 16 regides do Estado. A partir
de dados do faturamento bruto real, as informacoes produzidas pela pesquisa permitem mensurar, tanto em nimero
indice quanto em RS bilhdes, e projetar a atividade econdmica geral de curto prazo, dado que o consumo é o indicador
mais sensivel e 0 que mais rapidamente responde as mudancas conjunturais e/ou as medidas de politica econdmica.

Atividade jul/23 ago/23 set/23 t/23
Estadode  Autopecas e acessorios 1.186.254.270 = 1.202.905.539 = 1.257.530.882 1.187.400.732 | 1.240.054.412
Sao Paulo Concessionarias de veiculos 4.599.718.257 4.577.897.252  4.836.033.910 4.498.098.533 @ 4.659.246.725
A Autopecas e acessorios 387.574.586 374.621.033 388.715.548 384.829.285 394.366.926
Capital Concessiondrias de veiculos 1.846.243.379 | 1.845.946.401 1.905.272.140 1.782.319.211 @ 1.831.760.584
Autopecas e acessorios 47.005.525 47.263.986 50.146.788 48.908.674 50.412.951
ABCD Concessionarias de veiculos 307.129.195 298.545.752 301.818.350 287.445.017 276.116.730
Autopecas e acessorios 26.547.301 28.179.666 28.431.673 29.988.340 26.068.165
Aragatuba Concessionarias de veiculos 49.406.640 52.394.315 44.230.571 45.611.026 45.665.408
Autopecas e acessorios 30.261.556 30.720.046 31.893.488 27.510.979 28.833.972
Araraquara
Concessionarias de veiculos 114.316.356 114.868.388 120.643.028 116.667.738 111.734.898
Autopecas e acessorios 63.455.707 67.525.113 67.338.209 71.355.033 63.338.422
Baury Concessionarias de veiculos 118.007.251 117.172.772 121.574.435 119.214.663 118.947.976
. Autopecas e acessorios 161.853.456 172.024.757 174.548.812 157.926.277 162.358.456
Campinas Concessionarias de veiculos 596.078.215 590.527.830 683.442.146 594.282.156 692.833.840
Autopecas e acessorios 97.873.206 100.458.475 109.752.048 95.602.955 103.614.045
Guarulhos S .
Concessionarias de veiculos 120.613.562 | 104.993.143 | 114.521.774 | 109.605.872 | 108.290.421
L. Autopecas e acessorios 55.159.636 56.590.679 59.302.642 53.785.798 61.597.468
Jundiai Concessionarias de veiculos 178.708.835 179.160.049 176.963.061 165.337.859 165.868.514
A Autopecas e acessorios 38.755.125 40.016.817 41.552.208 38.336.395 40.709.681
Litoral Concessionarias de veiculos 169.927.139 166.327.513 169.899.228 155.595.636 166.534.282
- Autopecas e acessorios 22.428.274 23.977.465 25.454.255 23.882.122 23.358.382
Marilia Concessiondrias de veiculos 55.233.822 52.275.705 59.432.087 55.291.320 52.040.213
Autopecas e acessorios 22.994.139 23.414.336 23.595.004 22.595.429 23.237.356
Osasco Concessionarias de veiculos 121.855.000 124.182.704 133.560.242 124.205.257 129.248.175
Presidente  Autopecas e acessorios 15.271.929 15.927.409 18.358.614 13.312.688 17.501.043
Prudente Concessionarias de veiculos 51.733.805 49.183.804 56.429.791 46.904.793 47.333.567
Autopecas e acessorios 102.956.811 105.567.826 113.731.825 106.433.108 116.605.411
Ribeirao Preto
Concessionarias de veiculos 289.006.000 298.677.796 316.620.734 298.341.537 308.954.570
sioJosédo Autopecas e acessorios 38.937.214 39.221.124 41.200.108 38.483.980 42.134.012
Rio Preto Concessionarias de veiculos 129.345.434 130.609.285 140.691.669 129.406.102 145.032.322
Autopecas e acessorios 42.648.300 43.863.410 47.815.730 42.979.071 45.469.666
Sorocaba Concessionarias de veiculos 246.273.634 255.694.229 269.957.843 263.491.577 256.204.194
; Autopecas e acessorios 33.010.641 35.165.763 35.945.937 33.027.265 36.528.280
Taubaté Concessionarias de veiculos 209.581.224 200.325.241 212.813.066 205.759.225 202.735.414
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MAIO/

2024

nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 mai/24
1.216.672.461 1.238.298.945 1.268.681.297 1.186.459.320 1.269.996.581 1.333.541.137 1.337.943.022 Estado de
4.826.116.824 4.698.459.201 4.532.158.959 @ 4.473.999.570 4.953.452.041 5.137.930.193 @ 5.050.960.937 Séo Paulo
389.058.990 389.740.067 391.124.117 357.642.938 395.752.681 411.788.971 424.422.849 X
1.964.013.392 ' 1.888.412.512 @ 1.809.808.796 @ 1.824.444.438  2.007.934.432 @ 2.062.575.323 | 2.043.275.640 Capital
49.855.889 52.353.948 52.092.745 50.461.327 52.728.875 56.981.053 53.803.120
296.105.679 278.251.910 278.581.583 @ 270.673.619 303.863.293  322.571.805 | 315.055.790 ABCD
29.223.588 26.346.898 29.140.308 29.969.996 29.254.172 29.466.108 32.317.384
49.183.880 45.143.439 43.022.107 46.460.489 48.483.337 48.646.895 52.026.869 AragatUba
26.889.309 27.837.331 29.590.447 26.997.362 28.233.842 30.880.588 29.615.533
117.567.549 117.938.755 119.701.204 106.158.738 125.789.013 125.488.100 122.188.613 Araraquara
59.755.260 61.323.007 65.282.745 61.397.356 66.014.022 67.389.607 68.359.972
134.447.701 123.585.890 116.817.847 106.001.285 130.820.865 126.665.876 124.927.224 Bauru
162.270.930 169.254.451 169.560.601 163.803.708 179.440.115 185.592.666 182.983.743 X
653.635.113 658.690.594 602.672.085 638.614.793 692.413.942 721.251.503 669.036.822 Campinas
105.925.867 122.434.991 116.630.482 112.404.765 117.201.293 127.089.985 125.346.035
Guarulhos
117.936.288 105.664.533 105.297.276 111.777.353 124.853.053 120.540.438 128.689.093
63.231.547 63.997.975 69.323.756 60.551.229 63.362.163 65.185.430 66.779.244 .
174.090.049 171.227.234 172.465.621 165.436.009 181.844.284 194.286.461 190.987.828 Jundiai
40.559.266 41.153.051 42.005.349 40.649.934 40.928.031 43.360.943 41.334.940 .
160.848.811 149.809.239 157.024.219 153.161.266 165.696.230 171.139.242 168.103.419 Litoral
23.239.248 20.131.770 20.140.377 19.083.661 18.837.113 21.098.556 20.543.076 -
60.398.137 57.825.433 60.075.492 55.473.439 59.759.144 57.293.026 59.032.550 Marilia
25.234.352 26.587.965 24.303.498 21.950.664 23.315.176 24.356.425 25.120.247
135.266.703 121.205.197 122.513.900 125.194.697 147.874.545 146.803.912 161.984.139 Osasco
13.858.963 15.024.889 15.629.298 14.548.178 17.370.011 15.327.873 15.618.801 Presidente
47.469.644 52.029.251 44.341.692 40.117.719 44.905.972 45.201.441 49.225.941 Prudente
107.326.724 98.884.808 110.544.399 106.714.913 113.227.466 122.447.953 122.921.741
Ribeirao Preto
311.734.850 307.706.756 315.743.567 276.404.924 316.134.536 334.902.596 321.477.622
40.102.989 38.025.031 44.274.155 40.174.245 40.933.040 43.685.897 43.049.162 Sa0NosaldoIRI0
151.678.764 144.515.898 141.549.151 129.150.108 139.266.072 154.815.171 161.942.335 Preto
42.969.321 45.643.885 47.944.765 43.899.306 45.361.942 48.325.655 46.503.406
247.087.142 269.914.194 247.949.492 233.601.412 257.576.917 275.094.442 267.220.975 Sorocaba
37.170.218 39.558.876 41.094.255 36.209.738 38.036.639 40.563.426 39.223.771 ;
204.653.123 206.538.366 194.594.926 191.329.279 206.236.406 230.653.964 215.786.078 Taubaté
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Cinco formas com que cibercriminosos
usam inteligéncia artificial para criar e

aperfeicoar ataques

Ferramenta permite ao cibercrime aperfeicoar phishing, maior realismo em golpes
de audio e video, burlar verificacoes de identidade, coleta de dados e mais

inteligéncia artificial (IA) se tornou ferramenta
indispensavel em diversas disciplinas. Infeliz-
mente, também é utilizada por criminosos para
realizar ataques no universo cibernético.

Essa tecnologia inovadora, especialmente a generativa,
esta provocando uma evolugao significativa em golpes
com o uso de audios e deepfakes realistas, assim como
o aperfeicoamento de phishing, levando as mensagens
fraudulentas quase a perfeicao, além de otimizar a ex-
torsao das vitimas. A analise é da ESET, empresa lider em
deteccao proativa de ameacas.

“Em fevereiro de 2023, a ESET ja havia alertado sobre uso
malicioso que o cibercrime poderia dar a uma ferramenta
com um alcance tao amplo como a inteligéncia artificial.
Menos de um ano e meio depois, ja podemos ver como
0s criminosos utilizam-na para expandir e melhorar as
suas taticas e estratégias de ataque. Um exemplo € o do
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WormGPT, copia maliciosa do ChatGPT criada para gerar
e-mails de phishing e que, embora ja tenha sido remo-
vido por seus criadores, em 2023 era oferecida exclusi-
vamente para cibercriminosos em foruns clandestinos,
com o mesmo alcance e possibilidades do ChatGPT, mas
sem qualquer tipo de barreira ética”, comenta Camilo Gu-
tierrez Amaya, chefe do Laboratorio de Pesquisa da ESET
América Latina.

A seguir, a ESET analisa as cinco maneiras com as quais 0s
cibercriminosos estao usando inteligéncia artificial para
realizar golpes e roubar o dinheiro e os dados pessoais
de suas vitimas.

1. Aperfeicoamento de phishing:

De acordo com pesquisadores de seguranca de inteligén-
cia artificial (IA) da ETH Zurich, a ascensdao do ChatGPT
foi acompanhada por danos colaterais muito perigosos,
como o enorme aumento de e-mails de phishing. A IA ge-




nerativa tornou-se a melhor aliada para tragar formas
de enganar as pessoas para que revelem informacoes
confidenciais, seja para obter ganhos financeiros ou
para usa-las para outras agoes maliciosas. IA também é
utilizada para traduzir mensagens e melhorar a comuni-
cacao entre diferentes grupos de criminosos ciberneéti-
cos em todo o mundo.

Servicos como o GoMail Pro, com integracao do ChatGPT,
permitem que os ciberataques melhorem o contetdo das
mensagens que enviam as suas vitimas. Embora a Ope-
nAl tente limitar o uso de seus produtos para atividades
ilegais, € muito dificil detecta-los e controla-los. Nao a
toa, no inicio deste ano foi anunciado o encerramento de
cinco contas associadas ao cibercrime.

2. Otimizagao de extorsao a vitimas:

Doxing, ou doxxing, & a pratica de publicar dados pes-
soais de terceiros com a intencao de intimidar, extorquir
ou prejudicar de outra forma. Esta pratica foi fortalecida
em 2020 como parte dos ataques de ransomware, em que
os cibercriminosos, além de sequestrar todos 0s arquivos
das organizacoes, ameagam publicar as informacoes pri-
vadas caso o resgate nao seja pago.

Hoje, a IA, que é treinada com base na vasta quantidade
de dados na internet, incluindo dados pessoais, pode
deduzir onde uma pessoa pode estar localizada. A regra
é simples: quanto mais dados houver sobre cada usua-
rio na ilnternet, mais vulneraveis a tais praticas estarao.
lgualmente, o investigador de seguranca Mislav Balu-
novic descobriu que, gracas ao GPT-4, & possivel inferir
informacoes confidenciais sobre uma pessoa, seja sua
etnia ou localizacao, simplesmente usando conversas
com um chatbot. Portanto, sempre recomendamos na
ESET pensar duas vezes sobre que tipo de conteldo é
compartilhado online.

3. Golpes de audio e deepfake mais realistas:

Nao é novidade que a IA generativa evoluiu a tal ponto
que hoje é realmente dificil discernir entre uma imagem
real e uma criada por esta ferramenta. Um exemplo que
ilustra de forma enfatica € o do golpe do funcionario
que perdeu mais de 120 milhdes de reais apos uma reu-
niao com quem supostamente era o diretor financeiro
da empresa e pediu-lhe que transferisse aquela quantia
de dinheiro.

Somando-se, ha os golpes de audio. Sao necessarios ape-
nas alguns segundos da voz de uma pessoa — de um video

enviado ao Instagram ou TikTok, por exemplo - para pro-
duzir algo perigosamente convincente.

4. 1gnorar verificagoes de identidade:

Na mesma linha dos deepfakes, os cibercriminosos en-
contraram uma maneira de contornar os controles que
verificam a identidade de uma pessoa através de uma
foto, gracas a inteligéncia artificial. Utilizando um docu-
mento de identificacao, seja ele falso ou roubado, eles
conseguem sobrepor aquela imagem ao rosto da pessoa
real - semelhante a um filtro da plataforma Instagram - e
assim enganar o sistema.

Embora neste momento esta pratica esteja em um esta-
gio inicial, € uma metodologia que podera ser aperfeico-
ada e aplicada em larga escala.

5. Oferecimento de jailbreak como servigo:

As empresas desenvolvedoras das ferramentas de inte-
ligéncia artificial implementam diversas instancias de
protecao para que seus modelos nao vazem nenhuma
informagao que possa ser perigosa aos usuarios. Ago-
ra, o cibercrime esta optando por contratar servicos de
jailbreak, que consiste em burlar restricoes impostas em
sistemas operacionais diversos, em vez de construir seus
proprios modelos de IA, algo que envolveria muito mais
tempo e dinheiro.

Os cibercriminosos podem modificar o sistema de inte-
ligéncia artificial original para obter respostas direcio-
nadas para conteddos para e-mails maliciosos, desen-
volvimento de codigos para ransomware e outros tipos
de malware, contornando as limitacoes das ferramen-
tas originais.

“A tecnologia nao € boa nem ma, nem a inteligéncia ar-
tificial: tudo depende das intencoes com que é utiliza-
da. Porque, por exemplo, também existem casos em que
0 ChatGPT é usado para analisar malware. E tal é a sua
abrangéncia que intervém noutras areas de valor: o im-
pacto da IA na educacao pode ser mais do que positivo e
esta gerando impactos importantes numa area tao critica
quanto a medicina. Mas também é inevitavel falar sobre o
uso que pode ser feito destes avancos tecnologicos, nas
maos erradas. Estar ciente das estratégias e taticas dos
cibercriminosos € o primeiro passo para nao ser mais
uma vitima de seus golpes e enganos”, conclui Gutiérrez
Amaya, da ESET América Latina. [
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Gestao do tempo: como otimizar

o uso do seu tempo

Quando se tem prioridades, metas e planos bem definidos, & possivel

organizar as atividades e encontrar tempo para tudo

ma boa gestao de tempo pode fazer toda a dife-

renca no dia a dia de um empreendedor e tam-

bém pode ser uma das chaves para o sucesso

a medio e longo prazos. Neste artigo, baseado
no podcast Uber Avanca, o Sebrae traz dicas de geren-
ciamento de tempo que podem ajudar a obter melhores
resultados no seu negocio.

Ao falarmos de tempo, temos uma certeza: ele é imutavel
e igual para todos. E impossivel esticar os minutos, en-
colher as horas ou acrescentar mais um dia na semana.
Assim, mesmo se nao o utilizarmos adequadamente, ele
nunca mais voltara.

Importante também destacar que nao é possivel fazer

MERCADQ AUTOMOTIVO

uma gestao do tempo, em si. O que é possivel é gerenciar
0 nosso comportamento frente a forma por meio da qual
lidamos com o tempo, no intuito de utiliza-lo de maneira
mais eficiente e proveitosa. E compreender que isso fara
toda a diferenca em nossa vida e em nosso trabalho.

Quando se tem prioridades, metas e planos bem defini-
dos, é possivel organizar as atividades e encontrar tempo
para tudo. Assim, a gestao do tempo vai além de métodos,
relogio e velocidade; ela esta mais voltada a visao que se
tem do mundo, de planos e de desejos.

Por esse motivo, cada pessoa tem uma rotina propria,
bem como prioridades e sonhos diferentes. Entao, anali-
se sua vida, seus objetivos, suas metas, suas prioridades
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e sua rotina e verifique qual é a média de tempo deman-
dada em cada atividade do seu dia a dia.

Organize-se com base nesses dados, nao se esquecendo
de reservar momentos para o lazer, o descanso, a satde
e a familia. Tudo que for imprescindivel para vocé deve
estar dentro do gerenciamento de seu tempo.

Quando administramos bem o tempo gasto com o tra-
balho, consequentemente beneficiamos todas as outras
areas da nossa vida. Confira algumas dicas a seguir:

Defina suas metas e seus objetivos e depois estabeleca
as acoes necessarias para alcanca-los.

Nao existe uma Unica maneira de organizar o seu tempo.
Vocé so precisa encontrar aquela que melhor se adapta
ao seu dia a dia.

Importante: nao confie na memoria. Tenha tudo sempre
anotado. Vocé pode escolher um método simples, como
uma agenda ou um bloco de anotagoes, ou opgoes que
envolvam as tecnologias, como o celular, a agenda de
e-mail, os sites e os aplicativos.

Classifique a prioridade das acoes em funcao dos re-
sultados que vocé quer e precisa alcancar. Ou seja, o
que é mais importante para que vocé consiga atingir
as suas metas?

Planeje o que, onde e quando fazer, bem como quem
podera ajuda-lo, quanto tempo levara e quanto custara.
Muitas vezes, quebrar as acoes maiores em atividades
menores é recomendavel, pois isso leva a realizacao da
atividade maior com mais eficiéncia. Dessa forma, cada
etapa pode ser comemorada, para se sentir mais motiva-
do para seguir em frente.

No caso das tarefas diarias, vocé pode fazer uma lista
mensal, uma semanal e uma diaria com as tarefas impor-
tantes, colocando-as em ordem de prioridades.

Outro ponto importante a ser destacado sao os chama-
dos drenos ou ladroes de tempo. Comportamentos que
desviam a atencao ocasionam na perda de minutos ou
horas preciosas. Confira:

Perfeccionismo: o foco sempre deve estar na exceléncia
dos produtos ou servicos prestados, mas 0 excesso de
zelo e o perfeccionismo podem prejudicar a produtivida-
de, ao se gastar muito tempo com uma atividade especi-
fica, em busca de uma suposta perfeicao.

Dificuldade de filtrar as distracoes: conferir as redes so-
ciais a cada cinco ou dez minutos parece nao interferir,
mas & um grande ladrao de tempo. Por isso, evite essa
pratica. Reserve momentos para navegar nas redes, se
atualizar sobre as noticias e até para bater papo com os
amigos, mantendo sua atencao no trabalho durante o pe-
riodo que foi a ele destinado.

Nao definir prioridades: quando tudo é urgente, nada
€ urgente. Assim, fazer varias tarefas ao mesmo tempo
pode parecer produtivo, mas atrapalha o foco e organi-
zacao do tempo. Portanto, realizar tarefas por comple-
to, seguindo uma ordem de prioridade, pode aumentar
a produtividade.

Procrastinacao: ¢ uma grande inimiga da produtividade.
Se trata de um dreno usado para delongar tarefas. Por
exemplo, se vocé tem o prazo de um dia para executar
algo, vai buscar fazé-lo em um dia. Se o prazo for de dois
dias, a tendéncia é deixar para fazer no final do segundo
dia. Outro exemplo ocorre quando se tem uma tarefa re-
almente significativa para desempenhar, mas pequenas
coisas, menos importantes naquele momento, sao co-
locadas na frente, como lavar a louga, checar as redes
sociais. O importante é ter foco e seguir o seu gerencia-
mento de tempo, de acordo com as prioridades, buscan-
do fugir das distracoes.

Transforme tudo em habito: com disciplina, comprome-
timento e organizacao, é possivel transformar todo o seu
planejamento em habitos. Dessa forma, se internaliza a
mentalidade produtiva. E um processo gradativo, mas que
€ viavel e que pode trazer resultados efetivos para sua
vida e para 0s seus negocios.

Reforcando: nao esqueca dos momentos de descanso e
lazer. O equilibrio entre vida pessoal e profissional € es-
sencial para o sucesso. Com organiza¢ao e planejamento,
€ possivel ser um empreendedor com o6timos resultados
e ter tempo de qualidade para voceé. B

Artigo publicado no Portal Sebrae (Servico Brasileiro
de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas). Confira
outras informagdes e conteudos, como Cursos,
planilhas e livros gratuitos, em http://www.sebrae.
com.br/sites/PortalSebrae .
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Futuro e colaborativo entre
profissionais e IA: como driblar o mito
da substituicao

‘Parceria estratégica’ entre humanos e maquinas pode transformar o futuro do
trabalho; estudos sobre o tema e foco nas habilidades da esséncia humana

potencializam essa jornada
~

medida que a adesao a Inteligéncia Artificial (1A)
cresce, a preocupacao pela validade de certos
cargos de trabalho também. No entanto, ainda
que algumas vagas diminuam no mercado, um

fator ainda sustentara a maioria dos profissionais: suas
habilidades humanas.

Essa € uma aposta da maioria dos executivos da Ameri-
ca Latina — 65% dos entrevistados no estudo global da
consultora TSC afirmam que criatividade e pensamento
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estratégico continuarao sendo uma vantagem competiti-
va. Assim, profissionais nao devem ser desestimulados, e

sim incentivados a trabalhar com a IA.

Habilidades como empatia, pensamento critico, tomada
de decisoes e engenhosidade sao intrinsecamente huma-
nas e dificilmente replicaveis por inteligéncia artificial. E
justamente isso que faz os profissionais se destacarem

em meio as inovagoes tecnologicas, tornando-os Unicos.



“A IA consegue empoderar esse potencial humano, exal-
tando as maultiplas qualidades das pessoas ao facilitar
rotinas. Por isso, fala-se tanto em ‘futuro colaborativo,
tendéncia que vai beneficiar o mercado e seus talentos”,
comenta Teymour H. Farman-Farmaian, CEO e co-funda-
dor da Higlobe, fintech de pagamentos para profissionais
brasileiros que trabalham remotamente para os EUA.

Entao, como driblar o mito de que essa inteligéncia ame-
aca o futuro profissional? Para Teymour, antes de tudo, é
importante que as organizacoes incentivem a educacao
e conscientizacao dos colaboradores sobre o que € a IA,
como ela impacta no segmento do trabalho e como ela
pode ser aplicada. Da mesma forma, profissionais auté-
nomos devem investir no aprendizado para fazer um uso
consciente e produtivo da IA.

Empresas devem esclarecer as equipes que nao é pre-
ciso conhecimento técnico para usa-la, compreender os
dados colhidos e tirar proveito dos insights. Prova disso
€ que 52% dos usuarios “nao técnicos” ja usam a IA para
insights corporativos, segundo relatorio de tendéncias de
2024 da Google Cloud. Marketing e publicidade é a area

“ndo técnica” que mais a utiliza (62%), mas, dentre outras,
também constam o RH (37%) e o atendimento a clientes
e contas (33%).

Oferecer treinamentos, workshops e cursos contribui para
os profissionais aprofundarem seu conhecimento e, as-
sim, terem uma visao completa do que a tecnologia pode
oferecer. Dessa forma, podem usa-la ao seu favor ao per-
der o medo do desconhecido, assimilando todas as ver-
tentes da IA que agregam ao trabalho humano.

Outro ponto que pode ajudar profissionais a desmistifica-
rem a ideia de que a IA vai substitui-los € que, ao atuar em
tarefas rotineiras, simples, repetitivas, a ferramenta abre
espago para que eles foquem em outras demandas, e, so-
bretudo, exponham seu real potencial e expertise em ha-
bilidades mais concretas. Isso ajuda ndao s6 no desenvol-
vimento pessoal, mas também no crescimento da carreira.

“Essa oportunidade permite que eles explorem skills
mais interessantes e Uteis aos negocios, colocando a IA
em posicao de ferramenta propulsora, e nao uma subs-
tituta. Tal feito pode auxiliar no seu destaque no traba-
lho e na evolucao do desempenho profissional”, comen-
ta o CEO da fintech. “Com isso, as empresas também tém
a missao de observar e valorizar as ideias e conquistas
dos colaboradores, sem influéncia da inteligéncia artifi-
cial”, acrescenta.

Em contrapartida, a IA criarda novas demandas no mer-
cado, sejam elas novas posigoes ou vagas ja existentes,
porém mais requisitadas. As organizacoes vao precisar
de especialistas em aprendizado de maquina, analise de
dados e seguranga de dados, por exemplo. Assim, vagas
como cientista de dados, desenvolvedor de chatbot, es-
pecialista em ética de IA e engenheiros sao promissoras
para 0s proximos anos.

Culturas que promovem a colaboragao de profissionais com
a lAserao o destino do futuro do trabalho, defende Teymour.

“Levar esses pontos em consideracao pode fazer toda a
diferenca. Juntar o humano com o computacional, e a cria-
tividade com a eficiéncia, € a receita para negocios alavan-
carem em uma era automatizada e profissionais subirem a
escada corporativa com sucesso,” complementa. ]
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~ } Nameros do setor automotivo

Licenciamento de automoveis novos nacionais

O indice de licenciamentos de autoveiculos novos nacionais voltou a apresentar bom resultado no fechamento de julho. Na
comparagao com o més anterior, houve alta de 13,7%, em um movimento sustentado por todos os segmentos analisados.
Destaque para os onibus, que fecharam o periodo com crescimento de 44%. No acumulado do ano, o resultado foi quase
10% superior ao registrado no mesmo periodo de 2023. Neste cenario, no entanto, o segmento de onibus observou retracao
(-11,5%). O desempenho de julho de 2024 é o mais alto registrado desde dezembro de 2023 e figura em patamar muito
superior aos nimeros mensais de 2021 e 2022.

VARIACOES PERCENTUAIS

Unidades JAN/JUL
C E

Total 200.050 175.992 1.146.356 195.853 1.050.881 13,7 2,1 9,1

Automoveis 150.361 138.055 863.525 156.571 801.475 8,9 -4,0 7,7
Comerciais leve;” 33.066 26.881 207.291 1969 | 180557 36,1 22,1 14,8
Semileves 98 73 512 123 652 34,2 -20,3 -21,5

- 846 859 5.295 . 5.11'6 ...... -1,5 14,0 3,6
Médios 818 735 4.995 o8 | 4.85; ...... 11,3 32,4 2,9
- 3.360 2.875 18.516 w | 16.65; ..... 16,9 53,4 11,4
Pesados 5.494 4.785 34.884 | 28.7;1 ..... 14,8 32,8 21,2

Onibus

JAN | FEV

2021 155,0 153,7 172,0 158,0 169,2 158,1 151,0 149,5 133,2 140,4 148,3 177,9 | 1.866,1

2022 108,4 117,1 129,1 128,4 164,2 151,2 159,3 184,5 168,8 158,9 174,0 187,2 | 1.831,0

2023 122,4 112,4 171,4 138,1 149,1 161,6 195,9 173,9 167,8 183,6 176,8 203,7 | 1.956,7

2024 130,1 137,1 157,1 184,6 161,3 176,0 200,1 1.146,4

Fonte: Renavam/Denatran.
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JUL/2024

Producao de automoveis montados

Na produgao de autoveiculos montados, o cenario positivo de julho em relagao ao més anterior é sustentado pelos veiculos
leves, ja que os segmentos de caminhdes e Gnibus apresentaram quedas. No acumulado do ano, ha leve evolugao em 2024, com
53% de alta. Desta vez, destaques para os caminhoes e dnibus, que observaram aumentos de 41,5% e 47.4%, respectivamente,
em relagao ao mesmo periodo de 2023. O desempenho mensal consolidado de julho é o melhor dos Gltimos trés anos, com
larga vantagem para os nimeros registrados até o0 momento em 2024.

VARIACOES PERCENTUAIS

R JUL JUN JAN/JUL JUL JAN/JUL o
A B C D E
Total 246.721 211.035 | 1.384.602 | 183.016 | 1.314.984 16,9 34,8 5,3
Automoveis 182.992 158981 | 141.859 | 1.013.602 | 1.013.602 15,1 29,0 2,4
Comerciais leves |  49.624 37.179 32.505 236018 | 236018 33,5 52,7 7,6
Semileves 51 116 493 46 780 56,0 10,9 36,8
............. Leves | 1271 1.572 9.790 20 | so0s6 19,1 55,0 21,5
O Médios 270 346 1.603 50 | 1850 22,0 28,0 134
...... Semlpesados 3.657 3.095 18.969 1609 | 14874 18,2 127,3 27,5
............ Pesados | 6660 7.107 45.445 5899 | 28362 6,3 70,8 60,2
Onibus
Rodovidrio 291 396 2.497 286 1.910 26,5 17 30,7
Urbano 1.905 2243 14.367 1.617 9.532 -15,1 17,8 50,7

200,4 197,0 200,3 190,9 192,8 167,5 164,2 165,3 174,1 179,0 205,7 210,9 | 2.248,3

145,4 165,9 184,8 1854 | 2059 | 203,6 | 219,0 | 238,0 | 207,8 | 206,0 | 215,8 191,5 | 2.369,7

152,7 161,5 221,8 178,9 227,9 189,2 183,0 227,0 208,9 199,8 202,7 171,6 | 2.324,8

152,6 189,7 1958 | 222,1 166,7 | 211,0 | 246,7 1.384,6

Fonte: Renavam/Denatran.
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Autopromotec 2025 - Bolonha - Italia
Desvendando a “Inteligencia Artificial” no

setor automotivo

Por Jarbas Avila

302 edicao da Autopromotec 2025 — Feira Inter-

nacional Bienal de Equipamento e Produtos do

Aftermarket, completando 60 anos de atuacao, que

acontecera no Centro de Exposicoes de FIERA DI BO-
LOGNA, em Bolonha, Italia de 21 a 24 de maio, estara recheada
de inovagoes.

Como sempre, acompanhando a rapida evolucao do mercado
mundial, a mostra apresentara as Ultimas inovacgoes e tendén-
cias para o setor automotivo.

Dentre os temas que serao abordados na proxima edicao, esta a
cada vez mais presente influéncia da “IA” (Inteligéncia Artificial)
que afetara da concepcao a fabricacao de pecas e veiculos,
mudando e atendendo ao cada vez mais exigente e desafiador
mercado consumidor.

Na concepcao, ajudara a testar virtualmente, e com enorme
economia, toda a ergonomia de conforto e entretenimento hoje
exigidos pelos usuarios.

Na seguranca, a “IA” ja tem ajudado na realizagao de testes de
colisoes virtuais extremamente detalhados, permitindo prever
e melhorar as fraquezas estruturais dos veiculos, reduzindo o
numero de prototipos necessarios, acelerando tempos de pro-
ducao, ao mesmo tempo que reduz significativamente os custos
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de pesquisa e desenvolvimento.

Na producao, os algoritmos de aprendizado de maquinas ja tem
a capacidade de promover a otimizagao de novos materiais e
compositos e de analisar inimeras combinacoes de materiais
para se encontrar as solucoes mais adequadas e fortes, per-
mitindo a criacao de veiculos mais leves, eficientes e menos
poluentes, reduzindo o peso dos carros em até 10%, a0 mesmo
tempo em que melhora a resisténcia estrutural.

No pds-venda, os sistemas avancados de diagnosticos podem
prever falhas e mau funcionamento, oferecendo manutencao
preditiva que aprimora a experiéncia do consumidor, reduzindo
assim o tempo de inatividade do veiculo em até 15%, melhoran-
do o conceito do produto e o relacionamento do consumidor
com o produtor, promovendo a fidelizacao do cliente a marca.

Tudo isso, e muito mais sera apresentado a todos os que pude-
rem estar presentes nesta que sera uma das melhores e mais
revolucionarias mostras do setor automotivo mundial.

A revista Mercado Automotivo, como parceira da Autopromotec,
estara presente para cobrir todas as novidades.

Nos vemos por la! |



Com alta do dolar e dos gastos
publicos, BC avalia subir juros

A alta do délar e o impacto do aumento dos gastos
publicos nas expectativas de inflacao preocupam o Banco
Central (BC) na definicdo dos proximos passos de politica
monetaria. A instituicao informou no inicio de agosto que o
cenario marcado por projecoes mais elevadas e mais riscos
para a alta da inflacao é desafiador e que “nao hesitara
em elevar a taxa de juros para assegurar a convergéncia da
inflacao a meta”.

Os membros do colegiado afirmaram que o momento é de
“ainda maior cautela e de acompanhamento diligente dos
condicionantes da inflacao”. “A luz desse acompanhamento,
0 comité avaliara a melhor estratégia: de um lado, se a
estratégia de manutencao da taxa de juros por um tempo
suficientemente longo levara a inflagao a meta no horizonte
relevante [de seis trimestres a frente, correspondendo,

agora, ao primeiro trimestre de 2026]; de outro lado, o Comité,
unanimemente, reforcou que nao hesitara em elevar a taxa
de juros para assegurar a convergéncia da inflacao a meta se
julgar apropriado”, diz a ata da Gltima reuniao do colegiado.
Fonte: Agéncia Brasil

Estados do Sudeste e Sul lideram
indice nacional de inovacao

Sao Paulo, Santa Catarina, Parana, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul sao as economias mais inovadoras do
Brasil, de acordo com a primeira edicao do indice Brasil
de Inovacdo e Desenvolvimento (Ibid), divulgada pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi),
autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Indstria, Comércio e Servicos.

O Ibid € medido em uma escala que varia de 0 a 1. O indice
leva em consideracao diferentes aspectos para identificar
lideres nacionais e regionais em inovagao. O indice é
composto por 74 indicadores, que sao divididos em sete
pilares: instituicoes, capital humano, infraestrutura,
economia, negocios, conhecimento e tecnologia e
economia criativa. Esses pilares, por sua vez, dividem-se
em 21 dimensoes, como crédito, investimentos, educacao,

ambiente sustentabilidade,

regulatorio,

criagao  de

conhecimento, ativos intangiveis, entre outros.

Sao Paulo é o grande lider nacional com Ibid de 0,891. Em
segundo lugar, esta o estado de Santa Catarina, com 0,415;
seguido por Parana, com 0,406; Rio de Janeiro, com 0,402, e

Rio Grande do Sul, com 0,401. A média nacional é de 0,291.

Fonte: Agéncia Brasil
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Automechanika Frankfurt 2024

A Messe Frankfurt, organizadora da
Automechanika Frankfurt de 2024, da as
boas-vindas aos participantes do futuro!

Por Jarbas Avila

e repente, nao mais que de repente... o Futuro chegou!

E em breve, de 10 a 14 de setembro de 2024, aconte-

cera a Automechanika Frankfurt, onde serao apresen-

tados a todos os avidos participantes deste mercado,
0s novos desenvolvimentos, as novidades, as tendéncias e,
porque nao dizer, as surpreendentes respostas dadas, pelas
mentes mais criativas da indUstria global, as mais exigentes
mentes imaginativas do nosso mundo consumidor!

E para confirmar esta tendéncia, a “Automechanika Innovation
Awards 2024", bateu o “recorde de inscricao” este ano. Mais de
150 novas ideias concorrerao aos “Prémios de Inovacao”, de
cada area, sendo que o nimero de inscrigoes nos setores de
“Solucgoes de oficina, Pecas inovadoras, Eletro-mobilidade e IA",
foram os setores que mais se destacaram!

No dia 18 de julho, o juri internacional, composto por 17
membros, ja decidiu o nome das empresas nomeadas para 0s
prémios. E um total de 42 candidatos foram selecionados em
nove categorias!

A expectativa é grande e muitos serao o0s premiados.

MERCADQ AUTOMOTIVO

Uma mostra especial oferecera “insights interessantes sobre o

futuro das garagens”\.

A Automechanika, em apoio aos concessionarios e em particu-

lar as oficinas mecanicas, estdo planejando uma feira especial:

A “Workshop of the Future”, em estreita cooperacao com a Fe-
deracdo Alema de Comércio e Reparacao de Automoveis (ZDK),
e com o Future Workshop 4.0 do Instituto para ada IndUstria
Automovel (IfA).

0 evento, que ocupara uma area de 1.000 m? do pavilhao 9, es-
tara aberto aos visitantes profissionais, que poderao usufruir
do laboratorio de inovacao, e experimentar, ao vivo, como

uma visita a um workshop podera ocorrer em futuro proximo.
A ZDK e seus especialistas, fornecerao informagoes sobre 0s
topicos importantes do setor, presencialmente no estande e

via transmissao on-line em todos os dias da feira.

A revista Mercado Automotivo estara 13, cobrindo a feira para

nossos leitores. .




Magneti Marelli lanca lanterna
para picape RAM Rampage

A Marelli Cofap Aftermarket anunciou o langamento
das lanternas Magneti Marelli IMM2801007 (direita)
e IMM2802007 (esquerda) para a Rampage, primeira
picape RAM desenvolvida no Brasil. Com a novidade, a
marca Magneti Marelli mostra mais uma vez que esta
atenta as movimentacoes do mercado e se antecipa ao
oferecer componentes automotivos de veiculos lancados
recentemente, como € o caso da Rampage.

Os fardis e lanternas Magneti Marelli sdao produzidos
seguindo as mais rigorosas normas e padroes de qualidade.
Os itens sao os mesmos fornecidos para as principais
montadoras do Brasil e do mundo, a partir de fabricas
instaladas por aqui e em outros paises, sendo referéncia no
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segmento gragas ao desenvolvimento das mais avancadas

tecnologias, como os fardis de Xenon, Laser, LED, matriz de
LED e direcionais, figurando entre os mais criativos projetos

de design automotivo.

Schaeffler oferece o
portal REPXPERT

Para atender a demanda por informagdes precisas e
atualizadas das oficinas mecanicas, a Schaeffler passa a
oferecer um aliado definitivo dos profissionais do setor:
o portal REPXPERT. Num Unico lugar, € possivel ter acesso
a todas as informacoes técnicas dos produtos LuK, INA
e FAG da Schaeffler. Este € o proposito do REPXPERT: ser
a plataforma central onde mecanicos encontram desde
dicas de aplicacao até detalhes complexos de montagem
e manutencao. Com uma interface intuitiva e acessivel, o
portal € um verdadeiro guia que orienta passo a passo,
garantindo que cada aplicagao seja realizada com precisao
e conflanca.

Frequentemente, o REPXPERT é atualizado com novos
conteddos, incluindo a famosa websérie “Super Dicas para
Super Mecanicos”, que é estrelada pelos especialistas

da Schaeffler e também ja recebeu alguns convidados

especiaiscomo adigital influencer Barbara Brier,fundadora
da Oficina Amiga da Mulher e referéncia feminina no setor
da reparacao automotiva. Este formato exclusivo oferece
esclarecimentos valiosos e objetivos, destacando desde
praticas simples que fazem toda a diferenca na instalacao
dos produtos Schaeffler, até inovagoes técnicas que
elevam o padrao do servico automotivo. [ |
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